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　イヤサカ（今井祥隆社長）は、福岡を皮切りに全国7会場（トレーニングセン
ター）で、足回り整備機器の実演・展示内覧会を開催した。近年、重く高扁平
化が進んだタイヤをいかに安全かつ効率的に交換するかは重要であり、タイヤも
関連するアライメント作業はADASエイミング作業において重要であるため、関連
する機器が一堂に介し提案する場として開催された。ここでは3月13日に開催さ
れた首都圏トレーニングセンター（千葉県印西市）での模様を紹介する。

イヤサカ、足回り整備機器の実演・展示内覧会を開催

コンパクトさに優れたレバーレスオートマチ
ックタイヤチェンジャー。アッパーアームに
装着したロータリーヘッドが組み付けまでの
一連の工程をサポートする

タイヤチェンジャー S300

誰でも簡単にタイヤ交換が可能でありなが
ら、安全性と作業品質を確保したハイグレ
ードモデルのフルオートマチックタイヤチェ
ンジャー。作業時間の大幅な短縮が可能

タイヤチェンジャー レボリューション

近年増えてきた電子パーキングブレーキの
解除は、緊急時の車両移動の際に困難を極
める。本製品なら12Vバッテリーに接続す
ることで、タイヤも外さずに解除できる

EPBコントローラー

高性能自動機能で多種多様のタイヤ交換作
業を快適にこなせるタイヤチェンジャー。
LCDタッチスクリーンで、タイヤのサイズに
合わせてきめ細かな設定が可能

タイヤチェンジャー S1000

デュアルツールの搭載でレバーレス操作を可
能にしたNSシリーズのフルスペックモデル。
困難なタイヤはレバーレス、一般的なタイヤ
はレバー操作と使い分けが可能

タイヤチェンジャー NS100

強いパワーと正確性でより簡単に交換できる
タイヤチェンジャー。ツールヘッドとベース
はホイールサイズに合わせて自動調整。サイ
ズ情報を維持し、再設定の手間を効率化

タイヤチェンジャー マーヴェリック

大型車に最適なホイールバランサー。
227kgまでのタイヤを正確・簡単に持ち上
げることが可能。レーザーを使用した独自の
システムで短時間に多くの情報を取得できる

ホイールバランサー HD Elite

車両を通過させるだけでホイールアライメン
トを瞬時に測定するQCD（Quick Check 
Drive）とタイヤの異常摩耗と溝の深さを瞬
時に測定するQTE（Quick Tread Edge）

タッチレスインスペクション

化学薬品を必要としない、温水と専用ビー
ズで、環境にやさしく時間効率の高い方法
でタイヤを洗浄できる。大型タイヤ・ホイー
ルのリフトアップも付属リフトで簡単

ホイールウォッシャー
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■ DTCの規格は何で決まっているの？

　前回の連載では、OBD2が排ガス規制の一環として制定されたた
め、端子の形状や通信方法が規格化されたことを説明しました。ただ
し、DTCなどの詳細が定義されているのは、エンジンや排ガスに関す
る国際規格の範囲内に限られています。
　今回は、DTCのコード体系に注目し、国際規格とカーメーカー独自
の設定範囲、さらに故障名称の違いについて解説します。
　DTCの国際規格は、2010年の改定により、従来のISO独自規格
から北米規格であるSAE J2012に準拠する形へと変更されました。
これにより、現在ではISO/SAEとしてSAE J2012が実質的な国際
規格となり、日本国内の保安基準もこの規格に基づいています。

■ DTCのコード体系は？

　DTCのコード体系は、SAE J2012では基本的に5桁ですが、一
部のカーメーカーでは故障をより細かく分類するために、2桁を追加し
7桁にしている場合もあります（図1参照）。
　1桁目は診断範囲を表し、以下の4種類に分類されます。OBD2は
排ガス規制に関連する規格であるため、最初に「P」が設定され、そ
の後「C」「B」「U」が追加されました。
　2桁目は一般的な資料では下記のように管理者を示します。
　　• "0"：ISO/SAEが定義するDTC
　　• "1"：メーカーが独自に定義できるDTC
　しかし、2002年の改定により3桁目の部位大分類と統合され、管
理者グループとして扱われるようになりました。管理者の区分はDTC
の理解において重要なポイントとなるため、後ほど具体的なDTCの分
析結果を基に詳しく考察します。
　3桁目は、対象となる部位やシステムの大まかな分類を示します。し
かし、たとえば表1の「P1」に示されるように、分類はあくまで大枠に
とどまります。
　4桁目・5桁目が加わることで、DTC全体として具体的な故障内容
を表す形になります。SAE J2012には、1700種類以上のDTCとそ
れぞれの故障内容が定義されています。

■ カーメーカーごとのDTCの違い

　実際にカーメーカーごとのDTCを見ると、同じ故障内容でも表現が
異なることが分かります。
　たとえば、2桁目が「1」の「P0010」を例にとると、表2の上段に
示すように、SAEの定義では「カムシャフトポジションアクチュエータ
回路」と表現されています。しかし、同じ「可変バルブタイミングシス
テム」の故障であっても、メーカーごとに表現が大きく異なります。こ
れは、各メーカーが自社の自己診断結果を、できるだけ近いSAE規
格のDTCに当てはめているためです。また、整備解説書に記載される
部品名やシステム名がメーカーごとに異なるため、同じDTCでも表現
が変わる要因となっています。
　一方で、上2桁が「P1」の場合、メーカー間で重複するDTCはほ
とんどなく、各社が独自に設定・管理しています。また、「P2」や
「P3」のDTCも存在し、たとえば「P2119」の場合、表2の下段に示
すように、メーカーごとに表現は異なるものの、「スロットルアクチュエ
ータ」関連の故障を示すDTCとして定義されています。

■ SAE管理とカーメーカー独自管理

　2002年のSAE J2012改定により、故障内容の多様化に対
応するため、2桁目に「2」「3」が追加で定義されました。これ
に伴い、管理者の分類は図3のように、グループコードの上2
桁の範囲によってSAE管理領域とメーカー独自管理領域に分け
られることになりました。
　特に注意が必要なのは、2桁目が「2」の場合です。この領域
では、DTCが「P」の場合はISO/SAEが管理し、「U」「C」「B」
の場合はメーカーが管理するという違いがあります。また、
「P3」の領域では、4桁目のコードによって管理者がSAEとメー
カーに分かれます。
　メーカー独自のDTCが設定される領域（オレンジ色の領域）
では、国産メーカーは原則として他社と異なるDTCを使用する
よう運用されています。これは、同じDTCで異なる故障内容が
設定されると混乱を招く恐れがあるためです。言い換えれば、こ
の領域内では似たような故障内容であっても、メーカーごとに
DTCが異なるため、注意が必要です。

■ DTCの故障内容の定義の有無

　図2の水色の領域は、SAE J2012において5桁のDTCに

対し、詳細な故障内容が定義されている範囲を示しています。2
桁目が「0」の場合、以下のように分類されます。
　　• 「P0」「U0」：SAEが故障内容を定義
　　• 「C0」「B0」：メーカーがSAEに申請し、許可された
 DTCを登録
　排ガス関連のDTCは、図2の「P0」及び「U0」の領域に含
まれます。これらはOBD2の保安基準に記載されている排ガス
デバイスの診断方法に基づき、異常と判断されたDTCです。
　一方、排ガス関連以外の「P0」及び「U0」のDTCは、SAE 
J2012においてDTCと故障内容の定義はされているものの、詳細
な診断条件の規定はなく、保安基準とも直接関連していません。

■ 今回の疑問に対する回答

　「DTCには、ISO/SAEの規格で管理されている領域と、カー
メーカーが独自に管理している領域があり、後者のDTCはメー
カーによって異なる」という結論になります。
　第2回では、DTCの体系に焦点を当てて調査しましたが、い
かがだったでしょうか？ 本誌と連動したOBD検査に関するオン
ラインセミナーでは、DTCのコード体系について図を用いて分
かりやすく解説する予定ですので、ぜひご期待ください。

（つづく）

東北大学　工学部卒業後、トヨタ自動車へ入社。ア
フターサービス部門に配属され、品質管理からサー
ビス企画・改善、部品のマーケティングまで幅広い
分野を担当。その後、自研センターの取締役に就
任。新しいアルミ修理技法などの修理技術開発を担
当し、機械・工具メーカーなどと意見を交わした。
現在は、車体整備をはじめとした整備関連業界にお
いて複数社の顧問を務めると同時に、セミナー講師
やコンサルタントとしても活躍中。

なぜDTCは
カーメーカーによって
違うコードがあるの？

佐野和昭 筆者プロフィール
Profile

第２回

みんながわかる！

ON BOARD DIAGNOTICS
INSPECTION

P01XX - 燃料、吸入空気計測の故障
P02XX - 燃料噴射系の故障
P03XX - 点火システム、失火故障
管理者はグループ範囲でISO/SAE or カーメーカー独自

P ０１ ３１ - Ｏ₂センサー回路低電圧

P：パワートレイン系（E/G、T/M、HVバッテリ等）
U：ネットワーク系（各ECU間の通信CAN等）
B：ボデー系（エアバッグ、シートベルト、エアコン等）
C：シャシ系（ブレーキ、電動P/S、車両安定制御装置等）

0：ISO/SAE 定義
1：自動車メーカー独自定義

P0121 - スロットルポジションセンサ回路不良
P0141 - O₂センサーヒーター回路
P0151 - O₂センサー回路低出力

故障の詳細

故障のグループ
＋管理者

管理者

診断範囲

図１　DTCコード体系

DTCの2、3桁目で管理者枠を設定
枠不足で3桁目は数字＋A‐Fも使用

35-393430-332A2820-2710-1F0B-0F05-0A00-04

C

B

U

P

0 １ ２ ３

排ガスOBD

■ ISO/SAE 管理
■ ISO/SAE 予備
■ カーメーカー管理

図２　DTCグループ領域別管理者

P10XX
P11XX
P12XX
P13XX
P14XX
P15XX
P16XX
P17XX
P18XX
P19XX

燃料及び空気の測定、補助排出制御装置
燃料及び空気の測定
燃料及び空気の測定
点火システム又は点火不良
補助排出制御装置
車速、アイドリング制御及び補助入力
ECU及び補助出力
トランスミッション
トランスミッション
トランスミッション

グループ 故障内容グループ

表1　P1のグループの定義 表2　DTCのメーカー別の定義の例

P0010

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

カムシャフトポジションアクチュエータ回路
吸気VVT バンク1 電気異常
AカムシャフトポジションアクチュエータB1
VTC故障
電動可変バルブ・タイミング制御系統：回路異常

TDC 管理者 故障内容

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

スロットルアクチュエータ制御スロットルボディ範囲、性能
スロットルシステム異常
スロットルアクチュエータB1
スロットル バルブ デフォルト位置異常
スロットル・ボデー系統：機械的異常

P2119

コード定義拡張済み
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■ DTCの規格は何で決まっているの？

　前回の連載では、OBD2が排ガス規制の一環として制定されたた
め、端子の形状や通信方法が規格化されたことを説明しました。ただ
し、DTCなどの詳細が定義されているのは、エンジンや排ガスに関す
る国際規格の範囲内に限られています。
　今回は、DTCのコード体系に注目し、国際規格とカーメーカー独自
の設定範囲、さらに故障名称の違いについて解説します。
　DTCの国際規格は、2010年の改定により、従来のISO独自規格
から北米規格であるSAE J2012に準拠する形へと変更されました。
これにより、現在ではISO/SAEとしてSAE J2012が実質的な国際
規格となり、日本国内の保安基準もこの規格に基づいています。

■ DTCのコード体系は？

　DTCのコード体系は、SAE J2012では基本的に5桁ですが、一
部のカーメーカーでは故障をより細かく分類するために、2桁を追加し
7桁にしている場合もあります（図1参照）。
　1桁目は診断範囲を表し、以下の4種類に分類されます。OBD2は
排ガス規制に関連する規格であるため、最初に「P」が設定され、そ
の後「C」「B」「U」が追加されました。
　2桁目は一般的な資料では下記のように管理者を示します。
　　• "0"：ISO/SAEが定義するDTC
　　• "1"：メーカーが独自に定義できるDTC
　しかし、2002年の改定により3桁目の部位大分類と統合され、管
理者グループとして扱われるようになりました。管理者の区分はDTC
の理解において重要なポイントとなるため、後ほど具体的なDTCの分
析結果を基に詳しく考察します。
　3桁目は、対象となる部位やシステムの大まかな分類を示します。し
かし、たとえば表1の「P1」に示されるように、分類はあくまで大枠に
とどまります。
　4桁目・5桁目が加わることで、DTC全体として具体的な故障内容
を表す形になります。SAE J2012には、1700種類以上のDTCとそ
れぞれの故障内容が定義されています。

■ カーメーカーごとのDTCの違い

　実際にカーメーカーごとのDTCを見ると、同じ故障内容でも表現が
異なることが分かります。
　たとえば、2桁目が「1」の「P0010」を例にとると、表2の上段に
示すように、SAEの定義では「カムシャフトポジションアクチュエータ
回路」と表現されています。しかし、同じ「可変バルブタイミングシス
テム」の故障であっても、メーカーごとに表現が大きく異なります。こ
れは、各メーカーが自社の自己診断結果を、できるだけ近いSAE規
格のDTCに当てはめているためです。また、整備解説書に記載される
部品名やシステム名がメーカーごとに異なるため、同じDTCでも表現
が変わる要因となっています。
　一方で、上2桁が「P1」の場合、メーカー間で重複するDTCはほ
とんどなく、各社が独自に設定・管理しています。また、「P2」や
「P3」のDTCも存在し、たとえば「P2119」の場合、表2の下段に示
すように、メーカーごとに表現は異なるものの、「スロットルアクチュエ
ータ」関連の故障を示すDTCとして定義されています。

■ SAE管理とカーメーカー独自管理

　2002年のSAE J2012改定により、故障内容の多様化に対
応するため、2桁目に「2」「3」が追加で定義されました。これ
に伴い、管理者の分類は図3のように、グループコードの上2
桁の範囲によってSAE管理領域とメーカー独自管理領域に分け
られることになりました。
　特に注意が必要なのは、2桁目が「2」の場合です。この領域
では、DTCが「P」の場合はISO/SAEが管理し、「U」「C」「B」
の場合はメーカーが管理するという違いがあります。また、
「P3」の領域では、4桁目のコードによって管理者がSAEとメー
カーに分かれます。
　メーカー独自のDTCが設定される領域（オレンジ色の領域）
では、国産メーカーは原則として他社と異なるDTCを使用する
よう運用されています。これは、同じDTCで異なる故障内容が
設定されると混乱を招く恐れがあるためです。言い換えれば、こ
の領域内では似たような故障内容であっても、メーカーごとに
DTCが異なるため、注意が必要です。

■ DTCの故障内容の定義の有無

　図2の水色の領域は、SAE J2012において5桁のDTCに

対し、詳細な故障内容が定義されている範囲を示しています。2
桁目が「0」の場合、以下のように分類されます。
　　• 「P0」「U0」：SAEが故障内容を定義
　　• 「C0」「B0」：メーカーがSAEに申請し、許可された
 DTCを登録
　排ガス関連のDTCは、図2の「P0」及び「U0」の領域に含
まれます。これらはOBD2の保安基準に記載されている排ガス
デバイスの診断方法に基づき、異常と判断されたDTCです。
　一方、排ガス関連以外の「P0」及び「U0」のDTCは、SAE 
J2012においてDTCと故障内容の定義はされているものの、詳細
な診断条件の規定はなく、保安基準とも直接関連していません。

■ 今回の疑問に対する回答

　「DTCには、ISO/SAEの規格で管理されている領域と、カー
メーカーが独自に管理している領域があり、後者のDTCはメー
カーによって異なる」という結論になります。
　第2回では、DTCの体系に焦点を当てて調査しましたが、い
かがだったでしょうか？ 本誌と連動したOBD検査に関するオン
ラインセミナーでは、DTCのコード体系について図を用いて分
かりやすく解説する予定ですので、ぜひご期待ください。

（つづく）

東北大学　工学部卒業後、トヨタ自動車へ入社。ア
フターサービス部門に配属され、品質管理からサー
ビス企画・改善、部品のマーケティングまで幅広い
分野を担当。その後、自研センターの取締役に就
任。新しいアルミ修理技法などの修理技術開発を担
当し、機械・工具メーカーなどと意見を交わした。
現在は、車体整備をはじめとした整備関連業界にお
いて複数社の顧問を務めると同時に、セミナー講師
やコンサルタントとしても活躍中。

なぜDTCは
カーメーカーによって
違うコードがあるの？

佐野和昭 筆者プロフィール
Profile

第２回

みんながわかる！

ON BOARD DIAGNOTICS
INSPECTION

P01XX - 燃料、吸入空気計測の故障
P02XX - 燃料噴射系の故障
P03XX - 点火システム、失火故障
管理者はグループ範囲でISO/SAE or カーメーカー独自

P ０１ ３１ - Ｏ₂センサー回路低電圧

P：パワートレイン系（E/G、T/M、HVバッテリ等）
U：ネットワーク系（各ECU間の通信CAN等）
B：ボデー系（エアバッグ、シートベルト、エアコン等）
C：シャシ系（ブレーキ、電動P/S、車両安定制御装置等）

0：ISO/SAE 定義
1：自動車メーカー独自定義

P0121 - スロットルポジションセンサ回路不良
P0141 - O₂センサーヒーター回路
P0151 - O₂センサー回路低出力

故障の詳細

故障のグループ
＋管理者

管理者

診断範囲

図１　DTCコード体系

DTCの2、3桁目で管理者枠を設定
枠不足で3桁目は数字＋A‐Fも使用

35-393430-332A2820-2710-1F0B-0F05-0A00-04

C

B

U

P

0 １ ２ ３

排ガスOBD

■ ISO/SAE 管理
■ ISO/SAE 予備
■ カーメーカー管理

図２　DTCグループ領域別管理者

P10XX
P11XX
P12XX
P13XX
P14XX
P15XX
P16XX
P17XX
P18XX
P19XX

燃料及び空気の測定、補助排出制御装置
燃料及び空気の測定
燃料及び空気の測定
点火システム又は点火不良
補助排出制御装置
車速、アイドリング制御及び補助入力
ECU及び補助出力
トランスミッション
トランスミッション
トランスミッション

グループ 故障内容グループ

表1　P1のグループの定義 表2　DTCのメーカー別の定義の例

P0010

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

カムシャフトポジションアクチュエータ回路
吸気VVT バンク1 電気異常
AカムシャフトポジションアクチュエータB1
VTC故障
電動可変バルブ・タイミング制御系統：回路異常

TDC 管理者 故障内容

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

スロットルアクチュエータ制御スロットルボディ範囲、性能
スロットルシステム異常
スロットルアクチュエータB1
スロットル バルブ デフォルト位置異常
スロットル・ボデー系統：機械的異常

P2119

コード定義拡張済み
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　前回、人材採用で最も重要なこ
と、それは「自社にとって適切な人
材を採用すること」だと書きました。
そのために初めにやらなくてはならな
いこと、それは「理念を明確にする」
ことです。
　理念は会社経営の最重要事項で
す。あなたの会社に「理念」がなけ
れば、本当に欲しい人材は集まりま
せん。
　では、理念とは何か？ 一言でいう
と、それは「経営者の価値観と目的」
です。
　この価値観は、「経営者にとって絶
対に譲れないもの」です。人の価値
観は十人十色、どんな価値観が正し
いか？ 間違っているのか？ というこ
とは決めつけられるものではありませ
ん。だからこそ、経営者が自社の価
値観＝「理念」を明確にして、それを
表明し、共感してもらえるような人
材を採用しなくてはならないわけで
す。「お客様をだましてでも売り上げ
を増やし給料を上げたい」、「多少、
法に触れてもラクして儲けたい」……
そんな価値観の人に会社に集まって
もらいたいと思いますか？
　また、目的とは、経営者が考える
会社の「行先」とも言えるでしょう。

チームエルがバイブルのように尊重し
ている本「ビジョナリーカンパニー」
（ジェームズ・Ｃ・コリンズ著 山岡洋
一訳 日経BP刊）では、組織をバス
に例え、「そのバスに乗るべき『最適
な人』を集めることこそが、偉大な
企業への飛躍をもたらすために必要
なこと」と書かれています。バスがど
こに向かおうとしているのか……その
バスの行先（目的）が明確でなけれ
ば、バスに乗り込む人材も、それが
自分にふさわしいのかどうかの判断
が付きません。人材募集とは、言っ
てみればこの「経営者の価値観と目
的」を広く発表し、自分のバス（会
社）に乗り込む「適切な人」に気付い
てもらうための作業なのです。
　経営者の価値観と目的を見直し、
会社の「理念」を明確にする。する
とおのずと、自社にとって「本当に欲

しい人」が集まってくる。このように
人材採用のスタートを考えていただ
きたいのですが、多くの企業が、ま
ず自分の会社について考えるのでは
なく、とにかく人材を確保する」こと
に躍起になってしまいます。
　自社がどんな会社で、何を価値観
とし、どこに行こうとしているのか、
そうしたことを宙に浮かせたままに、
人手が足りないからという理由だけ
で募集活動を始めても、たとえ採用
できたとしてもすぐに辞めてしまう、
お互いが「こんなはずじゃなかった」
と悲しい結末になるわけです。そして
また、決して安くない費用をかけて
募集活動を繰り返す……。このスパ
イラルから抜け出すために経営者が
すぐに始めなくてはならないこと、そ
れが「自社の理念を明確にすること」
なのです。

株式会社チームエル 取締役CMO。2006年に愛車広場カーリンクのチェーン展開開始と同時に、カーリンク
基礎研修の開発に着手、その後も直営店の出張査定センターのマネジメントやディーラーコンサルティングなど、
幅広く様々な仕事を経験、2014年からはCaSSの会員制度を立ち上げ、会員向けのサービスや企画を開発。

筆者プロフィール

理念を明確にする
第2回

株式会社チームエル

株式会社チームエル 關 友信 https://team-l.co.jp/

さ い よ う

て い ち ゃ く
準備運動から
本番まで
人材を見つめる！

　チームエルの書籍「人が育つ会社、育たない会社」が3月
11日に出版されました。本書では、 ①企業理念を定め、 ②自
社に合った人材を採用する基準と仕組みを整備し、 ③入社した
社員の自らの頑張りが正当に評価される仕組みで定着を図る、
の3つの方策について詳述します。

新刊案内

著者：株式会社チームエル堀越勝格/江蔵直子/矢澤知哉 
時事通信社 価格1,980円（本体1,800円＋税）。
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株式会社ヤマウチ
https://totoco.biz/

筆者プロフィール 人見いづみ
　メカニック全員が退職するという、悪夢のような経験を経て、たった２名からオリ
ジナルブランド「ラチェットモンキー」を立ち上げ、3店舗・年間のべ利用客数
30,000人・車検台数6,500台を実現。現在は自社開発した予約システム
「totoco（とっとこ）」を販売しながら、講演活動にも取り組む。

　みなさまこんにちは! 今回は「デジタル
集客とアナログ集客 やる・やらないの線
引きは?」です。ラチェットモンキーでデ
ジタル集客に傾注し始めて早いもので
10年が経つのですが、「え!? 両方とも"
やらない理由"ってあるの!?」と大変驚い
てしまいました。だって、少子高齢化に
ターボがかかっているわけじゃないです
か? ならば、お客様の数って悲しいかな
自然減していきますよね? これって、栓
が抜けているバスタブに水を貯めている
ようなもので、抜ける量以上の水を蛇口
から出し続けないと、バスタブに水なん
て貯まらないじゃないですか……。
　そこで、私たちはお客様数を確保する
ために集客作戦を練るわけですが、皆様
ご存知の通り新聞紙の定期購読世帯は
年々減ってきています。日本新聞協会さ
まの情報によりますと、2024年は全国
で約2,660万部にまで落ち込んでおりま
して、なんと、10年前から4割以上も減
っています。「毎度おなじみちり紙交換
～」って軽トラが古新聞回収に走ってい
たのをZ世代の方々に話すと「何ソレ!? 

超エモい!」と喜ぶんでしょうね（笑）。
　冒頭に、ラチェットモンキーでは10年
ほど前からデジタル集客に傾注している
と書きましたが、世情を先読みしてデジ
タル集客にハンドルを切ったとかいう、
高尚なモンではありません。「メカニック
のお給料を上げたい！」この想いから「ん
? 販管費って何を削ったら減らせれるん
や?」と悩みに悩んだ結果、たどり着い
たのがホントのところです。
　まず着眼したのが、各媒体のCPO
（Cost Per Orderの略／オーダーを取
るためにかかった経費）と総入庫数の対
比でした。「オリコミは〇万円で〇件か、
まぁこんぐらいのもんやろ。ポスティング
は〇万円で〇件、オリコミと比べるとや
っぱ件数少ねぇなぁ……。Web戦略全
般だと、え? 〇千円で〇件!? 超安いし
件数も多いやん!! え? ちょ ! これ! コス
パ激ヤバなんですけど!?（数字忘れちゃっ
てすみません……）」こんな感じです。
　そこからWeb戦略を勉強していくわけ
ですが、すべて視える化がなされますの
で、机上で自分の思う通りの空中戦を繰

り広げられる上、コストをあまりかける
ことなく永続的に効果が出る仕組みが数
多くあります。ケチんぼの私からすると
垂涎ものでございます。
　もちろん、車検コールなど、アナログ
集客もやっています。しかしターゲットは
「ラチェットモンキーを利用したことがあ
る方」です。電話以外はほぼほぼデジタ
ル全振りという感じですね。CPA（Cost 
Per Actionの略／お客様を獲得するた
めにかかった費用）にも着目したら、増
客も狙えますし、リアルではしづらかっ
た「ABテスト」ってヤツも容易にできま
す。ンなもん取りつかれたようにドはまっ
ていくのは自然の摂理ってヤツですよね。
　デジタル集客も、アナログ集客も、何
を目的にやっているのかをつまびらかに
し、コスパとボリューム数で効果測定を
していくと、どこに傾注すべきか答えが
出てきます。「やるの? やらないの? 線引
きは??」って悩むのも良いけれど、ヤん
なきゃ何も始まりません。「服を着ながら
走る」、これで良いと思います! 集客戦
略、楽しんでやっていきましょう!!

第 2 回　デジタル集客とアナログ集客 やる・やらないの線引きは?

本連載はデジタル集客に悩む整備工場を助けるべく、
現役の整備工場マネージャーが背中を押すものである！

デジタル集客術
ウチでもできた !現役マネージャーいづみの
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　今回は、自動車整備業を営むA社
が補助金を活用した次の一手の事例
をご紹介します。
　A社は関西エリアで自動車整備・
鈑金塗装・販売を手がけ、事故整備
を中心に法人顧客から高い評価を得
てきました。若い整備士を多数抱え、
技術力と設備力を武器に、整備・鈑
金塗装・販売をワンストップで提供
し、地元企業やディーラーとの厚い
信頼関係を築いてきました。
　しかし、コロナ禍や原油価格高騰
が直撃し、法人顧客の営業車稼働減
や部品調達難が重なり、売り上げ・
利益は大幅に落ち込んでしまいまし
た。加えて、従来主力であるガソリン
車や溶剤系塗料での塗装の市場は縮
小傾向にあり、事業環境は厳しさを
増しています。一方、環境意識の高
まりや電気自動車（EV）、先進安全
自動車（ASV）といった次世代自動
車の普及が想定されているため、こ
れらに対応できる整備工場への転換
が必要だと考えていました。
　A社では、自社の強みである電装
系の整備技術の高さを活かし、次の
一手として「次世代自動車対応型整

備事業」への転換を決断しました。
　具体的には、EV・ASVに対応し
た設備を導入し、近隣の競合との差
別化を図ります。整備部門では、高
電圧バッテリーの整備や電装関連の
点検が行える専用設備を整備し、ス
キャンツールやアライメントリフト、
エーミング機器、急速充電スタンド
などを導入します。塗装部門では、
これまで主流だった有機溶剤系塗料
から、環境負荷の少ない水性塗料に
全面転換。欧州車や次世代車で主
流となっている水性塗装に対応する
ことで、取引先の損保会社やディー
ラーの要望にも応えるようになりま
す。
　また、法人顧客だけでなく、個人
のEVユーザーや外国車オーナーに
も積極的にアプローチし、新規顧客
の獲得を目指します。既存顧客には
車販やメンテナンスパックのクロスセ
ルを強化し、顧客単価とリピート率
向上を狙います。営業面では、クラ
ウド型の顧客管理システムを導入し、
顧客データを活用した提案営業や
DM配信を自動化。事務作業の効率
化と顧客満足度の向上を図ります。

　今回の取り組みにかかる投資額は
約7千万円。設備導入と同時に技術
者の増員・育成にも力を入れ、3年
以内に次世代自動車整備事業の売上
構成比を10%以上に引き上げる計
画です。
　導入する設備は、地域で普及が進
むであろうEVユーザーにとっても利
便性の高いものとなりそうです。　　
　急速充電スタンドの設置は整備以
外の来店動機となり、水性塗装対応
はSDGs意識の高い企業や個人顧客
にも響き、他社との差別化を図れる
と考えています。
　また、従業員育成にも注力し、メ
ーカーや損保会社の講習に加え、今
回の設備導入に伴う技術研修を実
施。既存社員のスキルアップはもちろ
ん、新規採用の若手育成にも力を入
れ、人材の長期定着を目指します。
　環境対応と利益体質の強化を同時
に実現しようとするA社の挑戦は、
変革期にある自動車整備業界にとっ
て大いに参考になるのではないでしょ
うか。
　次回も業界の補助金活用事例をお
届けします。

筆者プロフィール

第 2回

国内大手EC会社にてマーケティングを担当。その後、大手M&Aアド
バイザリー会社にて上場企業の経営戦略立案やM&Aアドバイザーと
して数多くのM&Aを実行支援。2016年に㈱フォーバルの事業承継
支援事業立ち上げに参画。自動車アフターマーケットでの後継者問題
の解決、補助金支援に力を入れている。

事例：EV・ASV
対応機器を導入

事業承継・M&Aのご相談はこちら

株式会社フォーバル

TEL：0120-37-4086
https://forval-shoukei.jp/

事業承継支援部
自動車アフターマーケットチーム責任者　山田

フォーバル　山田健一

事例 と 解説
整備業のための
補助金活用講座
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第58回「整備需要等の動向調査」の集計結果を発表
▶  日本自動車整備振興会連合会

　日本自動車整備振興会連合会（喜
谷辰夫会長）はこのほど、第58回
「整備需要等の動向調査」の集計結
果を発表した。調査は昨年12月時
点のもので、全国の専業認証240、
専業指定430、ディーラー指定333
の計1,003工場から回答を得ている。
　それによると、2024年7～12月
の 総 売 上 高DI*は19.9で、前 期
（2024年1～6月、4.3）か ら15.6
ポイント上昇し過去最高を記録した。
業態別に見ると、専業認証が5.9ポ
イント上昇し-11.7、専業指定が 
19.7 ポイント上昇して11.7、ディー
ラーが14.7 ポイント上昇して 53.2 
といずれも改善した（表1）。
　同期の総入庫台数DIは-0.7で、
前回（-9.2）より8.5ポイント上昇
した。業態別では、専業認証は 3.2 
ポイント低下して-17.9 となったが、
専業指定が 16.1 ポイント上昇して 
1.4、ディーラーが 5.9 ポイント上昇
して 9.0 と、それぞれ改善した。
　今 後 半 年 間（2025年1～6月）
の予想整備売上高DIは-1.0（前回
調査時-7.7）、予想入庫台数DIは-
10.1（同-15.7）で、ともに前回か
ら改善。業界全体の現在の景況感DI
は-32.1（同-36.4）とこちらも改善
の見込みをみせた。
　整備士（労働力）の過不足感DI
（表2）は、前回（-66.5）から1.1
ポイント改善し-65.4。業態別に前
回と比べると、専業認証は-39.1で
前回から2.7ポイント増加し、ディー
ラーは-83.4と前回から4.5ポイント
増加と7回ぶりに改善したが、専業
指定は-66.0で前回から2.2ポイント
低下した。

　2024年7～12月に整備士の求人
募集をした事業場は全体の60.1％で
前回調査時よりも0.4ポイント上昇し
た。業態別では専業認証が17.9％
（前回19.0％）、専業指定が59.3％
（前回57.2％）、ディーラーが91.6％
（前回92.1％）となっており、業態間
での差は依然大きいままだ。その募

集経路（表3）では、いずれの業態
においても「ハローワークに求人申し
込み」（45.2％）が最も選ばれてい
た。さらに「自社WEBサイトに掲載」
（27.0％、前回22.9％）、「民間求人
サービスに掲載」（26.4％、前回
24.9％）とそれぞれ増加。業界全体
の整備士不足の現状が続いている。

専業認証

専業指定

ディーラー

合　　計

専業認証

事業指定

ディーラー

合　　計

過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI

ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入

14.6%
4.2%
4.2%
80.0%
1.3%
2.1%
49.8%
20.5%
14.0%
40.5%
4.7%
0.2%
61.3%
50.2%
60.4%
6.9%
10.2%
1.5%
45.2%
26.4%
27.0%
38.8%
5.7%
1.1%

0.0%
1.7%
22.9%
17.9%
ｰ39.1
0.5%
1.4%
36.5%
31.4%
ｰ66.0
0.0%
0.6%
36.0%
48.0%
ｰ83.4
0.2%
1.2%
33.1%
33.7%
ｰ65.4

表３ 整備士の求人募集の実績　（複数回答）表２ 整備士（労働力）の過不足の状況

表1 直近半年間の実績・今後半年間の業績予想

専業認証

専業指定

ディーラー

合　　計

プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI

25.0
36.7
ｰ11.7
39.8
28.1
11.7
66.4
13.2
53.2
45.1
25.2
19.9

22.5 
40.4
ｰ17.9
34.2
32.8
1.4
40.2
31.2
9.0
33.4
34.1
ｰ0.7

18.3
38.8
ｰ20.5
24.4
30.2
ｰ5.8 
41.4
22.2
19.2
28.6
29.6
ｰ1.0

16.3
40.0
ｰ23.7
22.3
32.1
ｰ9.8
31.8
32.4
ｰ0.6
24.0
34.1
ｰ10.1

直近半年間の実績 今後半年間の業績予想
総整備売上高 総入庫台数 総整備売上高 総入庫台数

※Dl=プラス長（景況感DIでは「かなり良い」+「やや良
い」、過不足DIでは「過剰」＋「やや過剰」）と回答した事
業者の割合ーマイナス成長（景況感DIでは「かなり悪
い」+「やや悪い」、過不足DIでは「不足」＋「やや不足」）
と回答した事業者の割合
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廃業危機から工場新生へ

　東京都調布市に工場を構える同社。
渋谷区や港区からのアクセスが良く、
高級輸入車の入庫も多い同社は58年
前、先代の秩父重庸氏が経営していた
ガソリンスタンドで始めた鈑金サービ
スからスタートした。
　当時は鈑金塗装需要の高まりに応え
て複数の工場を設立、これまで地域に
根付いていた。
　しかし近年、事業を縮小。残った工
場は現在の事業所のみ。事業承継もう
まくいかず廃業という選択肢が現実味
を帯びてきたその時、先代の孫で現副
社長の古澤大紀氏から相談を受けた当
時ディーラーのメカニックだった現社
長の浦松一樹氏が手を挙げた。
　「古澤副社長とは幼なじみで絶対的
に信頼している。二つ返事で引き受け
た。独立を考えている良いタイミング
だった」。古澤副社長も当時勤めてい
た食品メーカーを辞し2人で新会社を
立ち上げ、屋号を引き継ぎ工場が新生
した。
　スタッフの平均年齢は30歳前後と
低く、浦松社長自身も31歳と若手だ
が、経験年数10年以上のベテランが

取りこぼしのない見積りで収益増
トータルカーライフサポートを目指す
K＆D・多摩ボデー整備
社長＝浦松一樹　所在地＝東京都調布市東つつじが丘1-15-3
使用ソフト＝ラクロスⅡ

っていた。鈑金塗装にも整備にも対応
できて業務の幅が広がる」と好感触だ
ったのが決め手となった。導入後、以
前の見積りと比較すると多くて2〜 3
万円の差異が出て、その差に驚いたと
いう。
　「感覚的に操作がしやすく項目も分
かりやすいので指数の取りこぼしがな
くなったのが大きい。細かいところま
で見積りに落とし込めるので助かって
いる」と浦松社長は満足げに話す。「点
検時期のリマインドや入庫予約のフォ
ロー、顧客管理に売り上げ分析など、
事業所経営に総合的に使える上、他社
ソフトとの連携が可能なのも大きな強
み。今は事業拡大に向けて車販ソフト
との連携を進めている」。
　今後は指定整備工場の新設を計画し
ており、本格的に整備に力を入れてい
く。「ゆくゆくはディテーリングや中
古車買い取りも開始し、ディーラーの
ようなトータルカーライフサポートを
目指したい」。
　自社について「最強のスタッフがそ
ろった最高の工場」と話す浦松社長。
確かなビジョンを掲げ、今後もスタッ
フたちと輝かしい未来へ歩みを進めて
いく。

そろい、意思疎通がしやすく、業務が
スムーズ。ここまでのスタッフがそろ
ったのは様々なピンチのおかげだと言
う。「先代の時からいた塗装技術者が
辞めてしまったが、その紹介で別のス
タッフが入り、今でも活躍している。
しかしそのスタッフが事故に遭い、ま
た人手が足りなくなった時、彼の以前
の職場の同僚がヘルプで来て、そのま
ま勤めてもらうことになった」とピン
チのたびに新たなスタッフが駆けつけ、
「気が付くと精鋭が集まっていた」。
　さらに2月には自身が勤めていたデ
ィーラーの工場長に猛アプローチし役
員として迎えた。「自分より年上のス
タッフが多くどうなるか不安だったが、
ついてきてくれて感謝している。今後
も皆が働きやすいようフォローに徹す
る」。

見やすい画面構成と操作性で
取りこぼし減少へ
　スタッフがそろう中、整備事業の拡
大を検討していた際に、塗料販売店か
らの勧めで以前使っていたソフトから
整備にも対応できるラクロスⅡに切り
替えた。「試した時に、画面構成が見
やすく感覚的に操作できるので気に入

浦松一樹社長（写真右）と古澤大紀副社長

プロトリオスシステムユーザーレポート� vol.37

「わが工場のアベンジャーズです！」と浦松社長は胸
を張る

ラクロスⅡで取りこぼしのない見積りが可能に
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C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

ai1728976933192_2410_プロトリオス広告ol_x1a.pdf   1   2024/10/15   16:22



第1回配信　1月29日（水）
第2回配信　2月22日（土）
第3回配信　3月26日（水）
第4回配信　4月30日（水）

視聴料：無料 視聴料：無料

自動車整備業界のDX
誌面だけではお伝えできないこと、
誌面では書ききれない内容など、
オンラインセミナーを通じて
さらに詳しくご説明いたします！

「現役マネージャーいづみのデジタル集客術」の著者が講師を務めます

わずか1年で新規顧客が44％増！
たった2名で始めたオリジナルブランド「ラチェットモンキー」は
今や年間利用客数30,000人
フロント現場から叩きあげの筆者が教える集客術

Protorios Aftermarket Seminar
プロトリオスのお届けするオンラインセミナーのご案内

■〒541-0046　大阪市中央区平野町2-3-7　TEL.06-6227-5732　FAX.06-6227-5606

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード

［ホームページ］
https://www.proto-rios.co.jp/

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード ［BSRweb］
https://bsrweb.jp/

ボデーリペア技術研修所　事務局

セミナーに関するお問い合わせは下記までお願いいたします。

自動車アフターマーケットに関する
知りたいこと、 知っておくべきこと
すべてここで学ぶことができます

本紙連載中 本紙連載中

車積載車による事故車等の排除業務に係る
自家用自動車の有償運送許可のための研修
受講いただくことで、道路上の事故車および故障車を
運送することができるようになります
（有償運送許可を受けた運輸支局管内に限る）

オンラインセミナー開催中
参加費：無料
配信スケジュールはQRコードよりご確認ください

講師紹介
小野健一
ビズピット代表取締役。大学院修了後、自動車部品メーカ
ーにて用品の企画から設計・販売までを担う。2020年、
アフターマーケット向けの事業開発を行うビズピットを創
業。現在は自動車整備工場向け事業の開発、顧問での経
営支援等を行う。

講師紹介
人見いづみ
1992年、ヤマウチに事務職員として入社。「メカニックに
とって良い職場でなければ良いお店はつくれない」を持論
として「ラチェットモンキー」を立ち上げる。ネット車検予
約管理サービス「totoco（とっとこ）」販売に携わりながら、
講演活動などアドバイザーとしても活躍中。

※配信日は予定です。予告な
く変更する場合もございます
ので予めご了承ください。

この他にも皆様のお役に立てるオンラインセミナーをご用意しております。上記QRコードよりご確認ください

4月以降も順次開催予定

終了

終了

終了

開催スケジュールは　https://bsrweb.jp/products/training/information.html　にてご確認いただけます

B_2024505_研修（bsr）.indd   31B_2024505_研修（bsr）.indd   31 2025/03/18   午後1:432025/03/18   午後1:43



わかりやすい 4 色表示

( ご注意 ) 本機器は熱中症そのものの診断、治療を目的としたものではなく、医療機器ではありません。

工場・建設現場など、暑さが課題になる様々な現場で
ご使用いただいてます！

現場でこんな暑熱対策の課題はありませんか？

〒244-0812　神奈川県横浜市戸塚区柏尾町560　EMAIL／pola.heatstroke@pola.co.jp　　

AIカメラで暑熱環境に新しい管理をAIカメラで暑熱環境に新しい管理を

NETIS登録済み(KT-240046-A)

作業現場が暑く、対策を探している

作業員全員への声かけや体調確認は困難

作業員から管理者への体調に関するコミュニケーションが不足

結果は約 3 秒で表示！

精度高い顔解析AI
専用に学習されたAI による顔の変化
の推定と外環境情報を統合し、管理者
や作業員に気付きを与えます。

専用タブレットを設置し起動すればす
ぐに使用でき、管理運用も簡便です。

結果は一元集約され、手元のパソコン
等でいつでも履歴確認が可能。現場の
労働管理に活用できます。

手軽な設置×運用 全体管理

カオカラ３つの特長



第
3
巻
  第
2
号
  通
巻
27
号
　
令
和
7
年
4月
5日
発
行（
毎
月
5日
発
行
） 　
発
行
人
／
小
川
直
紀
　
発
行
所
／
株
式
会
社
プ
ロ
ト
リ
オ
ス
　
電
話
／
０
６
－
６
２
２
７
－
５
６
６
１

2025年
5月
号

［
 メ
ン
テ
ナ
ン
ス
シ
ョ
ッ
プ
レ
ポ
ー
ト
 ］

¥
0


