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第1章　変化必須の整備業界
　○ ディーラーの再編と民間整備工場の商機
　○ 深刻な整備士不足
　○ さらば若い日本人整備士
　○ ベテラン整備士を苦しめる原因
　○ ASVの普及と事故整備売上への影響
　○ 後継者不足で廃業する整備工場

第2章　想像を超える自動車構造の変革
　○ EV時代の整備工場
　○ 移動の概念を変えるコネクティッドカー
　○ 技術対応必須のADASと自動運転

第3章　新しい価値観が創り出すモビリティーサービス
　○ 車を所有しない価値観の誕生
　○ 月々定額カーリースの魅力
　○ カーシェアリングと整備工場の役割
　○ 将来訪れるライドシェア需要
　○ MaaSが変える未来の交通

第4章　新たな制度への適応と成長
　○ 継続検査OSSは整備業界デジタル化の第一歩
　○ 整備業界を守った特定整備制度
　○ 電子化された車検証はどう使う？
　○ IT 化を加速させたOBD検査

第5章　DXで儲ける整備事業
　○ 整備工場のDXはWebサイトから始まる
　○ Web集客で差をつけるSEO対策
　○ 地域密着の整備工場こそMEO対策が重要
　○ SNSが変える整備工場の未来
　○ MAサービスは顧客に寄り添う最強DXツール
　○ ネット予約システムは人手不足の切り札
　○ 便利過ぎる今どきの整備業務システム
　○ 整備工場のキャッシュレス化はメリットがいっぱい
　○ 整備工場でレジアプリは使えるか
　○ 効率化も経営分析も簡単な会計ソフト

第6章　DXで切り開く整備工場の新規事業
　○ リース車両の入庫が事業継続の鍵
　○ 民間工場にもメンテナンスパックを
　○ 特装・架装で新たな価値とビジネスを
　○ 整備履歴で中古車市場のDX・透明化
　○ メーカー向け整備工場の知見やデータ提供・販売事業
　○ 部品在庫システムの共同開発事業
　○ 事故データの抽出・解析で原因究明ビジネス
　○ 中古車輸出にはDXを果たした整備工場の力が必要
　○ EVの充電設備で新たな価値を
　○ 可能性は無限大 ? 地域社会との連携でDX
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のあり方や新たな制度への適応についてDXで切り開く手法を解
説。ユーザーも従業員もこれで笑顔に。

デジタルで儲ける整備工場の経営
～DXで実現する業務効率化と新事業で自動車ユーザーも従業員も笑顔に～

新刊案内

2006年兵庫県立大学大学院を修了後、自動車部品メー
カーで14年間、用品の企画から設計・販売まで一貫した
事業開発を経験。2020年に自動車アフターマーケット向
けの事業開発を行うビズピットを創業。幼少期の夢であっ
た自動車整備業に特化し、自動運転システムに関する事業
開発業務の受託、そこから得られる業界動向をもとに自動
車整備工場向け事業の開発、顧問での経営支援等を行う。

定価 3,080円（税込・送料込）

ビズピット株式会社　代表取締役　
著者：小野 健一

A5判 184ページ



発行所　株式会社プロトリオス

［東京編集課］
〒115-0045 東京都北区赤羽 2-51-3
TEL03-5939-4133　FAX03-5939-4135

［大阪編集課］
〒541-0046 大阪府大阪市中央区平野町 2-3-7
TEL06-6227-5601　FAX06-6227-5606

印刷所　共立印刷株式会社

［勝ち残る整備事業者のための情報誌］

発行人 小川直紀
編集長 八木正純
編集・制作スタッフ 長谷川明憲、樋口祥三郎
 高橋美穂、青山竜
 木下慶亮、武井宏樹
 古瀬敏之、市井康義
 加戸利一
取材協力 泉山大（プロジェクトＤ）

月刊メンテナンスショップレポート
令和7年4月5日発行
5月号　

CONTENTS

¥0

　　　Webで閲覧できます
MSRは全国の配布協力業者からお届けし
ます。お近くに配布協力業者がない場合、
下記より閲覧できます。

https://bsrweb.jp/

情　報

16 新製品情報
20 業界ニュースひろい読み
22 情報BOX
23 OBD検査 INFORMATION

注目の話題

35 第58回 「整備需要等の動向調査」の集計結果を発表　日整連

［ 表紙写真 ］
近年、気温の上昇する時期が早まってい
る感がある。炎天下にさらされた自動車は
熱を帯びるだけに、暑い時期はなおのこと
温度対策が求められる。

工場ルポルタージュ

14 エフテック（千葉県千葉市）

写真ニュース

24 第22回 国際オートアフターマーケットEXPO2025
29 イヤサカ、足回り整備機器の実演・展示内覧会を開催

※ 業界徒然草、みんなの修理事例は休載いたします。

ウチでもできた !  デジタル集客術
寄稿　ヤマウチ　人見いづみ

33

事例と解説　整備業のための補助金活用講座  
寄稿　フォーバル　山田健一

34

準備運動から本番まで人材を見つめる !
寄稿　チームエル　關 友信

32

みんながわかる ! OBD検査
寄稿　佐野和昭

30

連載記事

かつやくさいよう

特　集

07 今からでも早くない猛暑対策
5月の連休を過ぎると、もう夏か? といった具合の昨今。国でも熱中症対策キャ
ンペーンを同時期に始めるなど、猛暑対策は早いに越したことはない。
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11 … 

 9  … ポーラメディカル 「カオカラ」

12 … 

13 … 

10 … イヤサカ 「スムーザー大型」
商品紹介・開発者インタビュー

商品紹介

商品紹介

商品紹介

商品紹介

商品紹介

商品紹介

商品紹介

商品紹介

イヤサカ 「冷えルーフ」
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安全自動車 「遮熱材 サーモバリア」
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導入事例 ボディサービス福岡

06 ［特報］  2024年度 補正予算スキャンツール補助事業を開始！
 国交省、 第29回 「自動車整備技術の高度化検討会」を開催

メンテナンスショップレポート　2025年 5月号　5



特　報

A
 N

EW
S FLA

SH
 

2024年度補正予算スキャンツール補助事業を開始！
　国土交通省は、自動車整備技術の高度化を図り、自動車の事故防止を推進するため、自動車整備事業者に対してスキャン
ツールの導入等を支援している。かねてより2024年度の補正予算にて10億5,000万円の予算を確保、年度内には再び申
請受け付けを開始すると見られていたがようやく決定した。

国交省、 第29回 「自動車整備技術の高度化検討会」を開催
　国土交通省は3月21日、第29回
「自動車整備技術の高度化検討会」
をAP東京八重洲（東京都中央区）
で 開 催。2024年12月 の 第1回
「OBD検査モニタリング会合」でも
方針が示されていた標準仕様の汎用
スキャンツール（標準機）機能強化
と、その上で必要な情報提供ルール
見直しを中心に議論した。
　2021年1月にUN-155（国際連
合・サイバーセキュリティーシステム
に係る協定規則）が発効したことを
契機に、セキュリティーゲートウェイ
（SGW）が各車両へ搭載されるよう
になった結果、純正スキャンツール
（純正機）を所有するディーラーでな
ければ実施できない作業が増大。一
方でディーラーにおいても整備士不
足と働き方改革によって受け入れ能
力の限界を迎えつつあり、専業整備

工場がディーラーへ作業を依頼しても
納期が長い、または対応してもらえな
いといった問題が顕在化しつつある。
　また、認証・指定工場を対象にし
た整備情報及びスキャンツールに関
する困り事のwebアンケート調査を
2024年9～12月に実施したところ、
前述の問題に加え、輸入車や大型車
を中心に入手しにくい整備情報がある
こと、またスキャンツール及びエイミ
ング機材の購入・更新費用に関する
問題も、詳細かつ多く寄せられた。
　こうした現状を受け、汎用スキャン
ツールの抜本的機能強化を図るとと
もに、整備情報の提供方法見直しを
検討することに。また、カーメーカー
が保有するOBD情報をベースとする
標準機が、契約が複雑かつ高額とい
った問題からほとんど開発されていな
い実態を踏まえ、公的な第三者機関

がOBD情報を一元的に購入・管理
し、一定の要件を満たすスキャンツー
ルメーカーへ有償提供する新たなス
キームを構築。標準機が純正機と同
様にサーバー認証を受けSGWを通
過できる枠組みを作る方針が示され、
大筋合意を得た。なおこれに伴い、
リバースエンジニアリングを含む標準
機はその旨を宣言することとし、かつ
政府は標準機の普及に応じてリバー
スエンジニアリング機を段階的に縮小
する方針を示している。

1.申請期間　2025年3月31日（月）10時 ～ 2026年1月30日（金）17時　※先着順のため予算がなくなり次第終了　

2.補助対象事業者　自動車整備事業者　※電子制御装置整備の認証を受けていない事業者にあっては、今後認証を申請予定である者に限る

3.補助概要 （1）一定の要件を満たすスキャンツール（構成品であるPC等を含む）を購入する経費の一部を補助
　　（補助率：1/3、1事業場当たりの補助上限額：15万円）
（2）スキャンツール活用のための研修の受講費の一部を補助
　　（補助率：1/3、1事業場当たりの補助上限額：1万円）
※2024年4月1日以降にスキャンツール等を購入または研修を受講した費用が補助対象

4.申請方法及び問い合わせ先
補助対象機器・研修、公募要領、申請様式など補助事業に関する
詳細については、右記のWebサイト開設後に補助事業の事務を行う
「TOPPAN」へ相談

http://hogo-zoushin-r6h.jp/
（公募受け付けは3月31日10時より）
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近年感じる5月の気温上昇の早さ

　2025年も第1四半期を終えようとして
いる。近年では5月も連休を明ければ、
初夏を飛び越えたかのような暑さを感じる
ことも少なくない。実際のところどうなの
だろうか。
　表1は気象庁の過去の気象データ検
索ページにて本誌が調べた、主要拠点
の平均気温で、2013年からの12年間
のデータである。
　これによると、本州のほとんどの拠点で
はおおむね20℃前後で推移しているのに
対し、札幌、仙台においては2013年度

比で3～4℃ほど上がっていることに気づ
く。那覇については25℃超えも散見され
る。
　上記のように5月の気温上昇は一部地
域に限られる現象であるが、他の地域が
今後もこのまま推移するとも限らない。暑
さとともに訪れるのが熱中症のリスクであ
り、対策が早いに越したことはない。

厚生労働省では今年も
クールワークキャンペーンを
5～9月で実施

　実際に、厚生労働省では2月28日付
で、「STOP! 熱中症　クールワークキャン

ペーン」を5月から9月まで実施すると発
表している。
　本キャンペーンは、労働災害防止団体
などと連携し、事業場への熱中症予防に
関する周知・啓発を行う他、熱中症に関
する資料やオンライン講習動画等を掲載
しているポータルサイトを運営するというも
の。
　周知、啓発に当たっては、近年死亡
者数が１年間で30人程度の状況（2024
年の速報値では、死亡を含む休業４日以
上の死傷者数は1,195人）が続いている
ため、［1］暑さ指数（WBGT）※の把握と
その値に応じた熱中症予防対策を適切に

今からでも早くない猛暑対策特　集

実施すること、［2］熱中症のおそれのある
労働者を早期に見つけ、身体冷却や医
療機関への搬送等適切な措置ができるた
めの体制整備等を行うこと、［3］糖尿病、
高血圧症など熱中症の発症に影響を及
ぼすおそれのある疾病を有する者に対し
て医師等の意見を踏まえた配慮を行うこ
とについて特に重点的に呼びかけるとして
いる。
　業種別にみると、死傷者数について
は、全体の約4割が建設業と製造業で
発生。また、死亡者数は、建設業が最
も多く、製造業及び運送業が同数で続
く。多くの事例でWBGTを把握せず、熱
中症の発症時・緊急時の措置の確認・周
知ができなかったという。
　また、糖尿病、高血圧症など熱中症
の発症に影響を及ぼすおそれのある疾病
や所見を有している事例も見られ、医師
等の意見を踏まえた配慮がなされていな
い事例もあったため、今年もキャンペー
ンが実施される。

労働安全衛生規則が一部改正
企業の熱中症対策を義務付け

　業種別の結果に自動車整備業がない
からと言って、何も対策を打たなくてよい
ということにはならない。特定の業種に特
化したものではないが、厚生労働省で
は、中小企業の事業主、安全・衛生管
理担当者・現場作業者向けに「働く人の
今すぐ使える熱中症ガイド」（下図）を公
開している。厚生労働省の特設サイトか
らダウンロードできるので、参照された
し。

　また、同じく厚生労働省では、3月12
日に開催された第175回労働政策審議
会労働安全衛生分科会にて、安全衛生

規則の一部を改正し熱中症対策を企業
に求める省令の改正要綱を了承した。
　省令案の概要によると、WBGTが28
℃以上、または気温31℃以上の環境で
連続1時間以上か、1日4時間以上行う
作業について、熱中症対策の義務化対
象とするというもので、4月上旬に公布、

6月1日施行で準備が進められている。
　すなわち、いずれにせよ夏本番を迎え
る前に、熱中症対策を求められることに
なるわけだ。本特集の以降のページで
は、熱中症対策に有効と思われる商品や
その導入事例の数 を々紹介する。
　熱中症対策いつやるか? 今でしょ!

※暑さ指数（WBGT）とは 気温に加え、湿度、風速、輻射（放射）熱を考慮した暑熱環境によるストレスの評価を行う暑さの指数。

出典：気象庁　過去の気象データ検索ページ
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表1　主要拠点の5月の平均気温
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メンテナンスショップレポート　2025年 5月号　7



今からでも早くない猛暑対策特　集

近年感じる5月の気温上昇の早さ

　2025年も第1四半期を終えようとして
いる。近年では5月も連休を明ければ、
初夏を飛び越えたかのような暑さを感じる
ことも少なくない。実際のところどうなの
だろうか。
　表1は気象庁の過去の気象データ検
索ページにて本誌が調べた、主要拠点
の平均気温で、2013年からの12年間
のデータである。
　これによると、本州のほとんどの拠点で
はおおむね20℃前後で推移しているのに
対し、札幌、仙台においては2013年度

比で3～4℃ほど上がっていることに気づ
く。那覇については25℃超えも散見され
る。
　上記のように5月の気温上昇は一部地
域に限られる現象であるが、他の地域が
今後もこのまま推移するとも限らない。暑
さとともに訪れるのが熱中症のリスクであ
り、対策が早いに越したことはない。

厚生労働省では今年も
クールワークキャンペーンを
5～9月で実施

　実際に、厚生労働省では2月28日付
で、「STOP! 熱中症　クールワークキャン

ペーン」を5月から9月まで実施すると発
表している。
　本キャンペーンは、労働災害防止団体
などと連携し、事業場への熱中症予防に
関する周知・啓発を行う他、熱中症に関
する資料やオンライン講習動画等を掲載
しているポータルサイトを運営するというも
の。
　周知、啓発に当たっては、近年死亡
者数が１年間で30人程度の状況（2024
年の速報値では、死亡を含む休業４日以
上の死傷者数は1,195人）が続いている
ため、［1］暑さ指数（WBGT）※の把握と
その値に応じた熱中症予防対策を適切に

　「カオカラ」のAIカメラは作業者の体温
をサーモカメラでは計測するものではな
く、WBGT（暑さ指数）とこれまで自社が
蓄積してきた40万件超の顔画像のデー
タをAIが深層学習し、作業者の表情の
微細な変化や発汗の度合いを分析し、
暑熱環境におけるリスクを4段階で可視
化することで、作業者のリスク軽減を支
援するものだ。
　すでに自動車メーカーなど製造工場で
も導入実績があり、現場にタブレットを
設置するだけで測定が可能になるため、
腕時計型端末などの装備品で管理するこ
とが難しい溶接や塗装作業の現場にもな
じみやすい。

　開発のきっかけは、自社グループ内で
の新規事業を立ち上げる際、これまで化
粧品の製造開発で培ってきた顔画像デー
タの蓄積と分析の技術を、社会課題を解
決するために活かせないかと勘案したの
が始まりだ。
　その中でも暑熱環境における体調不良
は他者から気づきにくく、患った本人で
すら正確に判断しにくい。「この程度なら
大丈夫だろう」と体調不良を押して業務
にとりかかり、結果として重篤な症状につ
ながるケースが多く、労働現場での課題
となっている。責任者が常につぶさに作
業者の体調を観察できればいいが、それ
は難しい。そこで現場の作業者自身にも

視覚的に分かりやすい表示で体
調管理が可能な本カメラを開発
した。
　このAIカメラには熱中症対策
において特に２つの大きな効果
がある。１つは、作業者が自身
のリスクが可視化されることで、

水分補給や、休憩を増やしたりといった
リスクに応じた行動がしやすくなる。
　そして２つ目は、作業者と責任者のコ
ミュニケーションにつながることが挙げら
れる。作業者は自身の体調について責任
者に具体的に伝えることができる。責任
者も集約されたデータを基に各作業者に
声かけをすることで、両方向から熱中症
リスクを下げることが可能になる。実際に
導入した現場の声として、導入前は例年
5～6人の体調不良の報告があったが、
導入年には体調管理への意識が高まり、
1人にまで減少したという声も寄せられて
いる。
　導入する際は暑さが本格化する前から
使い始めるのが効果的だ。早めに対策を
習慣化しておくことで体調管理の意識付
けができ、夏場の作業者の体調の変化
にも気付きやすくなる。また、設置場所
は工場内の作業動線上に置き、作業の
前後に測定することを習慣付けることで、
より効果的に活用できる。

ポーラメディカル開発者インタビュー

AIカメラで暑熱環境におけるリスクを画像分析
作業者の「顔から」始める暑熱対策

実施すること、［2］熱中症のおそれのある
労働者を早期に見つけ、身体冷却や医
療機関への搬送等適切な措置ができるた
めの体制整備等を行うこと、［3］糖尿病、
高血圧症など熱中症の発症に影響を及
ぼすおそれのある疾病を有する者に対し
て医師等の意見を踏まえた配慮を行うこ
とについて特に重点的に呼びかけるとして
いる。
　業種別にみると、死傷者数について
は、全体の約4割が建設業と製造業で
発生。また、死亡者数は、建設業が最
も多く、製造業及び運送業が同数で続
く。多くの事例でWBGTを把握せず、熱
中症の発症時・緊急時の措置の確認・周
知ができなかったという。
　また、糖尿病、高血圧症など熱中症
の発症に影響を及ぼすおそれのある疾病
や所見を有している事例も見られ、医師
等の意見を踏まえた配慮がなされていな
い事例もあったため、今年もキャンペー
ンが実施される。

労働安全衛生規則が一部改正
企業の熱中症対策を義務付け

　業種別の結果に自動車整備業がない
からと言って、何も対策を打たなくてよい
ということにはならない。特定の業種に特
化したものではないが、厚生労働省で
は、中小企業の事業主、安全・衛生管
理担当者・現場作業者向けに「働く人の
今すぐ使える熱中症ガイド」（下図）を公
開している。厚生労働省の特設サイトか
らダウンロードできるので、参照された
し。

　また、同じく厚生労働省では、3月12
日に開催された第175回労働政策審議
会労働安全衛生分科会にて、安全衛生

規則の一部を改正し熱中症対策を企業
に求める省令の改正要綱を了承した。
　省令案の概要によると、WBGTが28
℃以上、または気温31℃以上の環境で
連続1時間以上か、1日4時間以上行う
作業について、熱中症対策の義務化対
象とするというもので、4月上旬に公布、

6月1日施行で準備が進められている。
　すなわち、いずれにせよ夏本番を迎え
る前に、熱中症対策を求められることに
なるわけだ。本特集の以降のページで
は、熱中症対策に有効と思われる商品や
その導入事例の数 を々紹介する。
　熱中症対策いつやるか? 今でしょ!

https://neccyusho.mhlw.go.jp/pdf/2025/r7_neccyusho_campaign_2.pdf
クールワークキャンペーンの実施要項

経営企画部　池島 俊季 氏
ポーラメディカル

ポーラメディカル　»　https://kaokara.jp/

　同社グループが化粧品開発で培った顔
解析の知見を活かし、作業者の表情から
暑熱環境におけるリスクを表示。責任者や
作業員に気付きを与え、労働・安全管理
をサポートするAIカメラ。
　作業者はタブレットの前に立って自身の
顔を撮影することで、専用に学習されたAI
が顔の変化による推定と、WBGT（暑さ
指数）の外環境情報から判断し、4段階
に分けてリスクを知らせてくれる。

　作業者は自身の体調を客観的に判断で
き、責任者への報告や症状を回避する行
動がしやすくなる。また撮影されたデータ
は責任者の元に集約され、特にリスクが高
い作業者に対して優先して声かけをするこ
ともでき、作業者と責任者の双方のコミュ
ニケーション課題の解決にもつながる。
　タブレットを設置するだけで導入できるた
め、塗装や溶接の作業現場にも導入しや
すい。

商品紹介
暑熱対策AIカメラ「カオカラ」

https://neccyusho.mhlw.go.jp/

出典：第175回労働政策審議会労働安全衛生分科会　資料

厚生労働省の特設サイト

※ 本機器は熱中症の治療、診断、予防を目的としたものではなく、
　 医療機器ではありません。
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今からでも早くない猛暑対策特　集

近年感じる5月の気温上昇の早さ

　2025年も第1四半期を終えようとして
いる。近年では5月も連休を明ければ、
初夏を飛び越えたかのような暑さを感じる
ことも少なくない。実際のところどうなの
だろうか。
　表1は気象庁の過去の気象データ検
索ページにて本誌が調べた、主要拠点
の平均気温で、2013年からの12年間
のデータである。
　これによると、本州のほとんどの拠点で
はおおむね20℃前後で推移しているのに
対し、札幌、仙台においては2013年度

比で3～4℃ほど上がっていることに気づ
く。那覇については25℃超えも散見され
る。
　上記のように5月の気温上昇は一部地
域に限られる現象であるが、他の地域が
今後もこのまま推移するとも限らない。暑
さとともに訪れるのが熱中症のリスクであ
り、対策が早いに越したことはない。

厚生労働省では今年も
クールワークキャンペーンを
5～9月で実施

　実際に、厚生労働省では2月28日付
で、「STOP! 熱中症　クールワークキャン

ペーン」を5月から9月まで実施すると発
表している。
　本キャンペーンは、労働災害防止団体
などと連携し、事業場への熱中症予防に
関する周知・啓発を行う他、熱中症に関
する資料やオンライン講習動画等を掲載
しているポータルサイトを運営するというも
の。
　周知、啓発に当たっては、近年死亡
者数が１年間で30人程度の状況（2024
年の速報値では、死亡を含む休業４日以
上の死傷者数は1,195人）が続いている
ため、［1］暑さ指数（WBGT）※の把握と
その値に応じた熱中症予防対策を適切に

　「カオカラ」のAIカメラは作業者の体温
をサーモカメラでは計測するものではな
く、WBGT（暑さ指数）とこれまで自社が
蓄積してきた40万件超の顔画像のデー
タをAIが深層学習し、作業者の表情の
微細な変化や発汗の度合いを分析し、
暑熱環境におけるリスクを4段階で可視
化することで、作業者のリスク軽減を支
援するものだ。
　すでに自動車メーカーなど製造工場で
も導入実績があり、現場にタブレットを
設置するだけで測定が可能になるため、
腕時計型端末などの装備品で管理するこ
とが難しい溶接や塗装作業の現場にもな
じみやすい。

　開発のきっかけは、自社グループ内で
の新規事業を立ち上げる際、これまで化
粧品の製造開発で培ってきた顔画像デー
タの蓄積と分析の技術を、社会課題を解
決するために活かせないかと勘案したの
が始まりだ。
　その中でも暑熱環境における体調不良
は他者から気づきにくく、患った本人で
すら正確に判断しにくい。「この程度なら
大丈夫だろう」と体調不良を押して業務
にとりかかり、結果として重篤な症状につ
ながるケースが多く、労働現場での課題
となっている。責任者が常につぶさに作
業者の体調を観察できればいいが、それ
は難しい。そこで現場の作業者自身にも

視覚的に分かりやすい表示で体
調管理が可能な本カメラを開発
した。
　このAIカメラには熱中症対策
において特に２つの大きな効果
がある。１つは、作業者が自身
のリスクが可視化されることで、

水分補給や、休憩を増やしたりといった
リスクに応じた行動がしやすくなる。
　そして２つ目は、作業者と責任者のコ
ミュニケーションにつながることが挙げら
れる。作業者は自身の体調について責任
者に具体的に伝えることができる。責任
者も集約されたデータを基に各作業者に
声かけをすることで、両方向から熱中症
リスクを下げることが可能になる。実際に
導入した現場の声として、導入前は例年
5～6人の体調不良の報告があったが、
導入年には体調管理への意識が高まり、
1人にまで減少したという声も寄せられて
いる。
　導入する際は暑さが本格化する前から
使い始めるのが効果的だ。早めに対策を
習慣化しておくことで体調管理の意識付
けができ、夏場の作業者の体調の変化
にも気付きやすくなる。また、設置場所
は工場内の作業動線上に置き、作業の
前後に測定することを習慣付けることで、
より効果的に活用できる。

ポーラメディカル開発者インタビュー

AIカメラで暑熱環境におけるリスクを画像分析
作業者の「顔から」始める暑熱対策

実施すること、［2］熱中症のおそれのある
労働者を早期に見つけ、身体冷却や医
療機関への搬送等適切な措置ができるた
めの体制整備等を行うこと、［3］糖尿病、
高血圧症など熱中症の発症に影響を及
ぼすおそれのある疾病を有する者に対し
て医師等の意見を踏まえた配慮を行うこ
とについて特に重点的に呼びかけるとして
いる。
　業種別にみると、死傷者数について
は、全体の約4割が建設業と製造業で
発生。また、死亡者数は、建設業が最
も多く、製造業及び運送業が同数で続
く。多くの事例でWBGTを把握せず、熱
中症の発症時・緊急時の措置の確認・周
知ができなかったという。
　また、糖尿病、高血圧症など熱中症
の発症に影響を及ぼすおそれのある疾病
や所見を有している事例も見られ、医師
等の意見を踏まえた配慮がなされていな
い事例もあったため、今年もキャンペー
ンが実施される。

労働安全衛生規則が一部改正
企業の熱中症対策を義務付け

　業種別の結果に自動車整備業がない
からと言って、何も対策を打たなくてよい
ということにはならない。特定の業種に特
化したものではないが、厚生労働省で
は、中小企業の事業主、安全・衛生管
理担当者・現場作業者向けに「働く人の
今すぐ使える熱中症ガイド」（下図）を公
開している。厚生労働省の特設サイトか
らダウンロードできるので、参照された
し。

　また、同じく厚生労働省では、3月12
日に開催された第175回労働政策審議
会労働安全衛生分科会にて、安全衛生

規則の一部を改正し熱中症対策を企業
に求める省令の改正要綱を了承した。
　省令案の概要によると、WBGTが28
℃以上、または気温31℃以上の環境で
連続1時間以上か、1日4時間以上行う
作業について、熱中症対策の義務化対
象とするというもので、4月上旬に公布、

6月1日施行で準備が進められている。
　すなわち、いずれにせよ夏本番を迎え
る前に、熱中症対策を求められることに
なるわけだ。本特集の以降のページで
は、熱中症対策に有効と思われる商品や
その導入事例の数 を々紹介する。
　熱中症対策いつやるか? 今でしょ!

https://neccyusho.mhlw.go.jp/pdf/2025/r7_neccyusho_campaign_2.pdf
クールワークキャンペーンの実施要項

経営企画部　池島 俊季 氏
ポーラメディカル

ポーラメディカル　»　https://kaokara.jp/

　同社グループが化粧品開発で培った顔
解析の知見を活かし、作業者の表情から
暑熱環境におけるリスクを表示。責任者や
作業員に気付きを与え、労働・安全管理
をサポートするAIカメラ。
　作業者はタブレットの前に立って自身の
顔を撮影することで、専用に学習されたAI
が顔の変化による推定と、WBGT（暑さ
指数）の外環境情報から判断し、4段階
に分けてリスクを知らせてくれる。

　作業者は自身の体調を客観的に判断で
き、責任者への報告や症状を回避する行
動がしやすくなる。また撮影されたデータ
は責任者の元に集約され、特にリスクが高
い作業者に対して優先して声かけをするこ
ともでき、作業者と責任者の双方のコミュ
ニケーション課題の解決にもつながる。
　タブレットを設置するだけで導入できるた
め、塗装や溶接の作業現場にも導入しや
すい。

商品紹介
暑熱対策AIカメラ「カオカラ」

https://neccyusho.mhlw.go.jp/

出典：第175回労働政策審議会労働安全衛生分科会　資料

厚生労働省の特設サイト

※ 本機器は熱中症の治療、診断、予防を目的としたものではなく、
　 医療機器ではありません。
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今からでも早くない猛暑対策特　集

ボディサービス福岡（福岡県糟屋郡）導入事例

本業の手を止めることなく施工可能
快適な環境構築と電気代削減を実現

特定整備認証も取得し万全の体制 横開きの手動シャッターも併用冷えルーフ施工完了直後の様子

早くから暑さ対策に乗り出した
先見の明あり

　九州全域に新中合わせて約90店舗を
展開するホンダモビリティ九州。ホンダの
関連各社が軒を連ねる敷地の一画で活
動するBP集中拠点がボディサービス福岡
だ。これほど猛暑・酷暑が叫ばれるより
も以前、5年前にスポットクーラーを導入
していたのだが、「それでも夏の現場はサ
ウナ状態。スタッフは慣れてしまっていた

部分もあったが、これはちょっと（厳しい
だろう）……」ということで、前園康壽セ
ンター長はより良い対策を模索していた。

ポイントは
天井からの熱を断つことにあり

　そうした折、本社からの勧めで3年前
に導入したのが屋根にシートを貼ることで
屋内への熱伝導を遮断する「冷えルーフ」
だった。
　「スタッフも『（涼しくなって）作業しや

すくなった』と口々に言っている。何も対
策をしていなければ熱が溜まってくるであ
ろう、午後の時間は特に過ごしやすくな
ったと聞いている」と前園センター長。
　電気代も8%ほど下がり、スポットクー
ラーも要らないこともある。スタッフが働
きやすい環境を作れば、最終的には売り
上げも上がる。もはや導入しない手はな
いだろう。

センター長　前園 康壽 氏（右）
工場長　小野 公裕 氏（左）

メルセデス・ベンツ福岡東店（福岡県福岡市）導入事例

エアコンとシートシャッターで
整備士のみならず洗車スタッフも快適に！

増築した洗車スペースに設置したシートシャッターエアコンは天吊り式とカセット式を併用外観からも格調の高さがうかがえる

　メルセデス・ベンツ福岡東店は、シュ
テルン福岡が運営する新車販売拠点 2
店のうちの 1 店舗。近隣には福岡空港、
博多港があるなど、交通の要衝に位置す
る。猛暑対策ということで訪問したが、
奇しくも取材当日は風が強く、寒さも堪え
る日となった。そんな寒さも、シートシャッ
ターのおかげで感じることなく、快適な作
業環境が確保できていた。
　話を聞いた中村賢剛次長は、かつて
整備士を務めていただけに、自分事とし

て環境対策に余念がない。「夏の現場は
集中力が途切れるほどきついので、快適
な現場をいかに作り出すかは喫緊の課題
だった。空調ベストの導入だけでは限界
があると感じていたので、エアコンとシー
トシャッターを導入した」と中村次長は
語る。
　2021 年にはメイン工場へ導入し、昨
年には併設工場にも導入を完了。快適な
環境が整った。特に併設工場では整備
士のみならず、洗車スタッフも屋内で快

適に作業できるように屋根を延長した上
でシートシャッターを設置した。冷房使
用の期間が長く、電気代も増したが、「ス
タッフの快適性には代えられない」と必
要コストであることを強調。スタッフ保護
の姿勢、結果的につながる車両整備品
質へのこだわりを見せた。

中村賢剛 氏
カスタマーサービス部 次長

イヤサカ　»　https://www.iyasaka.co.jp
商品紹介

屋上自然力応用遮熱シート「冷えルーフ」
イヤサカ　»　https://www.iyasaka.co.jp

商品紹介
高速シートシャッター「スムーザー 大型」

　風や気圧差に強い、パイプ式の高速シ
ートシャッター。屋外に面した設置や耐風
性が必要な場合に最適。中でも整備工場
におすすめなのは、最大幅10×高さ6mの
ワイドタイプ。
　鋼製シャッターの15倍以上、最大2m/
秒の速度で開閉する。利用者の待機時間
を最小限にするとともに、空気の流出入を
大幅に抑えるため、屋内の冷えた（温め
た）空気を維持でき、エネルギー効率を高

めることができる。
　パイプ端部のローラーと一新したレール
構造により、従来品よりも強風下でもパイ
プが外れにくく動作が安定した。レール内
をローラーが回転してスムーズな動きで開
閉し、風でシートが膨らんでもレールから
外れにくくなった。
　耐久設計基準として50万回の開閉を想
定しているなど、長寿命でもある。安全装
置として、シート下降前の秒数表示や、上

昇・下降中等の状態表示が可能なカウント
ダウン表示器も装備。オプションとして、
内外の様子が視認できるシート窓も設定で
きる。

　金属製折板屋根に設置する遮熱シート。
太陽光を屋根上でカットし、夏は涼しく冬
は暖かい。
　太陽光をシートで遮り、日陰を作ること
で屋根自体の温度上昇を抑制する。シート
と屋根の間の空間（空気層）が熱の伝わり
を防止する。
　メーカーによる遮熱性能テストでは、設
置前62.6℃に対し、設置後は43.1℃と
19.5℃の温度低減を記録した。シートが

雨音を抑制する効果もあり、冬場は保温効
果や結露緩和効果を発揮する。
　施工費用は他工法の1/2程度で、維持
費もかからない。シート寿命は10年以上
（加速度耐候試験実施）で、施工後5年間
の性能保証付き。耐風圧性能試験・風洞
試験実施済みで、国土交通大臣認定も受
けている。保証期間内は年1回の無料メン
テナンスを行う。
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今からでも早くない猛暑対策特　集

ボディサービス福岡（福岡県糟屋郡）導入事例

本業の手を止めることなく施工可能
快適な環境構築と電気代削減を実現

特定整備認証も取得し万全の体制 横開きの手動シャッターも併用冷えルーフ施工完了直後の様子

早くから暑さ対策に乗り出した
先見の明あり

　九州全域に新中合わせて約90店舗を
展開するホンダモビリティ九州。ホンダの
関連各社が軒を連ねる敷地の一画で活
動するBP集中拠点がボディサービス福岡
だ。これほど猛暑・酷暑が叫ばれるより
も以前、5年前にスポットクーラーを導入
していたのだが、「それでも夏の現場はサ
ウナ状態。スタッフは慣れてしまっていた

部分もあったが、これはちょっと（厳しい
だろう）……」ということで、前園康壽セ
ンター長はより良い対策を模索していた。

ポイントは
天井からの熱を断つことにあり

　そうした折、本社からの勧めで3年前
に導入したのが屋根にシートを貼ることで
屋内への熱伝導を遮断する「冷えルーフ」
だった。
　「スタッフも『（涼しくなって）作業しや

すくなった』と口々に言っている。何も対
策をしていなければ熱が溜まってくるであ
ろう、午後の時間は特に過ごしやすくな
ったと聞いている」と前園センター長。
　電気代も8%ほど下がり、スポットクー
ラーも要らないこともある。スタッフが働
きやすい環境を作れば、最終的には売り
上げも上がる。もはや導入しない手はな
いだろう。

センター長　前園 康壽 氏（右）
工場長　小野 公裕 氏（左）

メルセデス・ベンツ福岡東店（福岡県福岡市）導入事例

エアコンとシートシャッターで
整備士のみならず洗車スタッフも快適に！

増築した洗車スペースに設置したシートシャッターエアコンは天吊り式とカセット式を併用外観からも格調の高さがうかがえる

　メルセデス・ベンツ福岡東店は、シュ
テルン福岡が運営する新車販売拠点 2
店のうちの 1 店舗。近隣には福岡空港、
博多港があるなど、交通の要衝に位置す
る。猛暑対策ということで訪問したが、
奇しくも取材当日は風が強く、寒さも堪え
る日となった。そんな寒さも、シートシャッ
ターのおかげで感じることなく、快適な作
業環境が確保できていた。
　話を聞いた中村賢剛次長は、かつて
整備士を務めていただけに、自分事とし

て環境対策に余念がない。「夏の現場は
集中力が途切れるほどきついので、快適
な現場をいかに作り出すかは喫緊の課題
だった。空調ベストの導入だけでは限界
があると感じていたので、エアコンとシー
トシャッターを導入した」と中村次長は
語る。
　2021 年にはメイン工場へ導入し、昨
年には併設工場にも導入を完了。快適な
環境が整った。特に併設工場では整備
士のみならず、洗車スタッフも屋内で快

適に作業できるように屋根を延長した上
でシートシャッターを設置した。冷房使
用の期間が長く、電気代も増したが、「ス
タッフの快適性には代えられない」と必
要コストであることを強調。スタッフ保護
の姿勢、結果的につながる車両整備品
質へのこだわりを見せた。

中村賢剛 氏
カスタマーサービス部 次長

イヤサカ　»　https://www.iyasaka.co.jp
商品紹介

屋上自然力応用遮熱シート「冷えルーフ」
イヤサカ　»　https://www.iyasaka.co.jp

商品紹介
高速シートシャッター「スムーザー 大型」

　風や気圧差に強い、パイプ式の高速シ
ートシャッター。屋外に面した設置や耐風
性が必要な場合に最適。中でも整備工場
におすすめなのは、最大幅10×高さ6mの
ワイドタイプ。
　鋼製シャッターの15倍以上、最大2m/
秒の速度で開閉する。利用者の待機時間
を最小限にするとともに、空気の流出入を
大幅に抑えるため、屋内の冷えた（温め
た）空気を維持でき、エネルギー効率を高

めることができる。
　パイプ端部のローラーと一新したレール
構造により、従来品よりも強風下でもパイ
プが外れにくく動作が安定した。レール内
をローラーが回転してスムーズな動きで開
閉し、風でシートが膨らんでもレールから
外れにくくなった。
　耐久設計基準として50万回の開閉を想
定しているなど、長寿命でもある。安全装
置として、シート下降前の秒数表示や、上

昇・下降中等の状態表示が可能なカウント
ダウン表示器も装備。オプションとして、
内外の様子が視認できるシート窓も設定で
きる。

　金属製折板屋根に設置する遮熱シート。
太陽光を屋根上でカットし、夏は涼しく冬
は暖かい。
　太陽光をシートで遮り、日陰を作ること
で屋根自体の温度上昇を抑制する。シート
と屋根の間の空間（空気層）が熱の伝わり
を防止する。
　メーカーによる遮熱性能テストでは、設
置前62.6℃に対し、設置後は43.1℃と
19.5℃の温度低減を記録した。シートが

雨音を抑制する効果もあり、冬場は保温効
果や結露緩和効果を発揮する。
　施工費用は他工法の1/2程度で、維持
費もかからない。シート寿命は10年以上
（加速度耐候試験実施）で、施工後5年間
の性能保証付き。耐風圧性能試験・風洞
試験実施済みで、国土交通大臣認定も受
けている。保証期間内は年1回の無料メン
テナンスを行う。
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今からでも早くない猛暑対策特　集

アプティ　»　https://upty.jp/
商品紹介

財布にやさしい猛暑対策「空調環境改善設備・エアコン定額サービス」

安全自動車　»　https://www.anzen.co.jp
商品紹介

遮熱の力で熱環境を改善「遮熱材 サーモバリア」

アンデックス　»　https://www.andex.co.jp/
商品紹介

スポットゾーン冷房システム「トルネードシステム」

喜一工具　»　https://www.kiichi.co.jp/
商品紹介

風力4段階切り替えで体調管理「SIGNET ポケットファン EXF-312NB」

進勇商事　»　https://www.shinyusan.com/
商品紹介

循環式冷水ベスト「ICED WATER VERTICAL VEST」

バンザイ　»　https://www.banzai.co.jp
商品紹介 「マルチキューブ」・「高速シートシャッター」・「IS遮熱シート」

マルチキューブ

　人材サービスに携わった経験を通じて生
まれたユニークなサービス。昨今、転職の
理由として「整備工場内が熱い・寒い」を
給与面の不満に次いで挙げる整備士が増
えている。
　しかし、整備現場に高圧受変電設備を
含めて0からエアコンを導入しようとすると、
数千万円かかるため、一部の店舗にしか
導入できない問題があった。
　そこに着目し、初期導入費用0円、月々

の定額料金のみでエアコン＋シートシャッ
ターを導入できるのが、この「空調環境改
善設備・エアコン定額サービス」だ。
　導入メーカー選定から工事完了まで、ア
プティが徹底サポート。リース期間中の故
障修理費用、メンテナンス費用も0円で、
3ヵ月に一度必要な空調機フロン排出抑制
法への対応も、IoTシステムのモニタリング
によって導入工場が手を煩わされることも
ない。また、通常では別で手配する必要

がある施工業者もメーカーで一括対応。
工事完了まで最短3ヵ月を実現している。

　断熱材だけでは防げない、輻射熱を97％カ
ットする遮熱材。工場の屋根や壁に使用するこ
とで、夏の太陽の輻射熱による建物の温度上昇
を抑え、体感温度を下げることができる遮熱材。
建物の光熱費の抑制も期待できる。
　輻射熱とは、風が吹いていても暖かさが伝わ
る電磁波による熱のことで、主に太陽や電気ス
トーブから放射される熱が輻射熱にあたり、本
製品は輻射熱に対して大きな効果を発揮する。
　その秘密は純度99%以上のアルミ箔を使用し

ていること。アルミの純度が高ければ高いほど
反射率は高くなり、遮熱効果が高くなる。また、
本製品は放射率が低く、物体から放出される熱
を抑える（=閉じ込める）特性もあるため、「夏は
涼しく、冬は暖かい」を安価で簡単に実現でき
る。
　ただし、対流熱と伝導熱にはあまり効果がな
いため、これを食い止める断熱材と併用すること
で、断熱材では止められない輻射熱をサーモバ
リアで止めることが有効な手段となっている。

　整備工場内の必要な場所だけを冷やすことができ、省エネルギーを実現し
ながら作業環境を向上させる工業用向け冷房ユニット「トルネードシステム」。
　従来のスポットクーラーと違い、室外機から屋外に排熱することで工場全
体の温度を快適に保つことが可能。
　作業者は7m離れた地点でも風速1.2m/sの涼しい風を体感できる。また
作業者が不在で、冷房が不要な場所の運転をOFFにすることで消費電力が
抑えられ、ランニングコストの大幅に削減にも寄与する。
　自立型のユニットは大掛かりなダクト工事が不要で設置場所が自由に選択
可能。また、稼働幅を6パターンから選択できるオートスイング機能付きで、
幅広いエリアを冷房できる。

　風力モードを4段階搭載した充電式のポケットファン。2000ｍAhバッ
テリー搭載で約4.5時間の充電により最大17時間稼働可能。自然な風
を感じられる「間欠モード」もあり、その日の気温や自身の体調に合わせ
てフレキシブルに使い分けることができる。
　サイズは約132×68×35㎜、重さは85ｇと軽量かつ手のひらに収まる
サイズで携帯しやすい。ストラップが付属し作業場での落下を防止。自
立スタンド付きでデスク作業時も使いやすい。

　「ICED WATER VERTICAL VEST（アイスド ウォーター ヴァーティカルベス
ト）」は、シート型ウォータータンクを採用した循環式冷水ベスト。
　従来のタイプに比べて背中部分の厚みがなく、負担を軽減。シート型の内部を
水が循環することで、隅 ま々でまんべんなく涼しさを感じられる。
　ウォータータンクに冷水と凍らせた保冷剤を入れることで、冷たい水が効率よく
広範囲に循環し、即効でクールダウン。3段階のモード切替で長時間の使用も
可能。また、シート型ウォータータンクは取り外しでき、ベスト本体はネットに入
れて洗濯できるため、メンテナンスも簡単。
　付属品：シート型ウォータータンク（ポンプ付）ケーブル、専用バッテリー、
USBケーブル、保冷パック×2、取扱説明書。

マルチキューブ 1台ごとにワイヤードリモコ
ンで温度・風量が設定可能な個別スポット
空調。大型プロペラファンにより、業界トッ
プクラスの最大風量19㎥/分を実現し、や
わらかい風から遠くに届く強い風までOK。
ダクト工事が不要で据え付けや移設も簡単
なためレイアウトも自由自在。
高速シートシャッター 省スペースでコンパ
クト、移設も簡単なユニット式でスチール
シャッターの約20倍という高速開閉が可

能。開閉はセンサーにより自動で行うため、
出入りや作業効率の向上が期待できる。
開放時間を調整することで空調効果も高め
られる。防虫、防塵にも効果を発揮する。
IS遮熱シート 天井内側に貼ることで輻射
熱を97%ブロック（反射）するアルミシー
ト。高純度99%のアルミニウムを薄くシー
ト状に延ばしている。整備工場の工場屋根
に裏に施工することで、夏場の工場内の温
度上昇を防ぐことが可能。また遮熱シート

と空調機を組み合わせることで、より効果
的に室温を調整できる。

IS遮熱シート

高速シートシャッター
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今からでも早くない猛暑対策特　集

アプティ　»　https://upty.jp/
商品紹介

財布にやさしい猛暑対策「空調環境改善設備・エアコン定額サービス」

安全自動車　»　https://www.anzen.co.jp
商品紹介

遮熱の力で熱環境を改善「遮熱材 サーモバリア」

アンデックス　»　https://www.andex.co.jp/
商品紹介

スポットゾーン冷房システム「トルネードシステム」

喜一工具　»　https://www.kiichi.co.jp/
商品紹介

風力4段階切り替えで体調管理「SIGNET ポケットファン EXF-312NB」

進勇商事　»　https://www.shinyusan.com/
商品紹介

循環式冷水ベスト「ICED WATER VERTICAL VEST」

バンザイ　»　https://www.banzai.co.jp
商品紹介 「マルチキューブ」・「高速シートシャッター」・「IS遮熱シート」

マルチキューブ

　人材サービスに携わった経験を通じて生
まれたユニークなサービス。昨今、転職の
理由として「整備工場内が熱い・寒い」を
給与面の不満に次いで挙げる整備士が増
えている。
　しかし、整備現場に高圧受変電設備を
含めて0からエアコンを導入しようとすると、
数千万円かかるため、一部の店舗にしか
導入できない問題があった。
　そこに着目し、初期導入費用0円、月々

の定額料金のみでエアコン＋シートシャッ
ターを導入できるのが、この「空調環境改
善設備・エアコン定額サービス」だ。
　導入メーカー選定から工事完了まで、ア
プティが徹底サポート。リース期間中の故
障修理費用、メンテナンス費用も0円で、
3ヵ月に一度必要な空調機フロン排出抑制
法への対応も、IoTシステムのモニタリング
によって導入工場が手を煩わされることも
ない。また、通常では別で手配する必要

がある施工業者もメーカーで一括対応。
工事完了まで最短3ヵ月を実現している。

　断熱材だけでは防げない、輻射熱を97％カ
ットする遮熱材。工場の屋根や壁に使用するこ
とで、夏の太陽の輻射熱による建物の温度上昇
を抑え、体感温度を下げることができる遮熱材。
建物の光熱費の抑制も期待できる。
　輻射熱とは、風が吹いていても暖かさが伝わ
る電磁波による熱のことで、主に太陽や電気ス
トーブから放射される熱が輻射熱にあたり、本
製品は輻射熱に対して大きな効果を発揮する。
　その秘密は純度99%以上のアルミ箔を使用し

ていること。アルミの純度が高ければ高いほど
反射率は高くなり、遮熱効果が高くなる。また、
本製品は放射率が低く、物体から放出される熱
を抑える（=閉じ込める）特性もあるため、「夏は
涼しく、冬は暖かい」を安価で簡単に実現でき
る。
　ただし、対流熱と伝導熱にはあまり効果がな
いため、これを食い止める断熱材と併用すること
で、断熱材では止められない輻射熱をサーモバ
リアで止めることが有効な手段となっている。

　整備工場内の必要な場所だけを冷やすことができ、省エネルギーを実現し
ながら作業環境を向上させる工業用向け冷房ユニット「トルネードシステム」。
　従来のスポットクーラーと違い、室外機から屋外に排熱することで工場全
体の温度を快適に保つことが可能。
　作業者は7m離れた地点でも風速1.2m/sの涼しい風を体感できる。また
作業者が不在で、冷房が不要な場所の運転をOFFにすることで消費電力が
抑えられ、ランニングコストの大幅に削減にも寄与する。
　自立型のユニットは大掛かりなダクト工事が不要で設置場所が自由に選択
可能。また、稼働幅を6パターンから選択できるオートスイング機能付きで、
幅広いエリアを冷房できる。

　風力モードを4段階搭載した充電式のポケットファン。2000ｍAhバッ
テリー搭載で約4.5時間の充電により最大17時間稼働可能。自然な風
を感じられる「間欠モード」もあり、その日の気温や自身の体調に合わせ
てフレキシブルに使い分けることができる。
　サイズは約132×68×35㎜、重さは85ｇと軽量かつ手のひらに収まる
サイズで携帯しやすい。ストラップが付属し作業場での落下を防止。自
立スタンド付きでデスク作業時も使いやすい。

　「ICED WATER VERTICAL VEST（アイスド ウォーター ヴァーティカルベス
ト）」は、シート型ウォータータンクを採用した循環式冷水ベスト。
　従来のタイプに比べて背中部分の厚みがなく、負担を軽減。シート型の内部を
水が循環することで、隅 ま々でまんべんなく涼しさを感じられる。
　ウォータータンクに冷水と凍らせた保冷剤を入れることで、冷たい水が効率よく
広範囲に循環し、即効でクールダウン。3段階のモード切替で長時間の使用も
可能。また、シート型ウォータータンクは取り外しでき、ベスト本体はネットに入
れて洗濯できるため、メンテナンスも簡単。
　付属品：シート型ウォータータンク（ポンプ付）ケーブル、専用バッテリー、
USBケーブル、保冷パック×2、取扱説明書。

マルチキューブ 1台ごとにワイヤードリモコ
ンで温度・風量が設定可能な個別スポット
空調。大型プロペラファンにより、業界トッ
プクラスの最大風量19㎥/分を実現し、や
わらかい風から遠くに届く強い風までOK。
ダクト工事が不要で据え付けや移設も簡単
なためレイアウトも自由自在。
高速シートシャッター 省スペースでコンパ
クト、移設も簡単なユニット式でスチール
シャッターの約20倍という高速開閉が可

能。開閉はセンサーにより自動で行うため、
出入りや作業効率の向上が期待できる。
開放時間を調整することで空調効果も高め
られる。防虫、防塵にも効果を発揮する。
IS遮熱シート 天井内側に貼ることで輻射
熱を97%ブロック（反射）するアルミシー
ト。高純度99%のアルミニウムを薄くシー
ト状に延ばしている。整備工場の工場屋根
に裏に施工することで、夏場の工場内の温
度上昇を防ぐことが可能。また遮熱シート

と空調機を組み合わせることで、より効果
的に室温を調整できる。

IS遮熱シート

高速シートシャッター
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社会課題と向き合い続ける
エフテックの自動車整備

　1974年（昭和49年）の創業時か
らエフテックは社会課題と向き合い、解
決する整備メニューを築いてきた。たと
えば、予防・予測計画整備で物流企業
と契約するトラックモニタリングサービ
スは1980年代からスタート、拡大する
物流市場を睨み展開してきた。
　「経済活動に欠かせない物流社会に
おいて、企業が最も恐れるのは物流が
止まること。車が壊れる前に予防と予
測整備を行うことで整備コストの削減を
提案した」（森社長）。物流の2024年

問題が顕在化し、社会問題となったが、
森社長はもう40年以上前から、物流の
課題について、予測、整備での解決に
力を注いできたのである。
　「人口減少、気候変動については、も
う随分前から学者が警鐘を鳴らしてき
た。これまで、私は経営者として30年
の長期経営計画を立ててきたが、いず
れ人手不足や気候変動による様々な課
題が企業活動を圧迫することを予測し
て対策してきた」と森社長は語る。同
社が本社工場を千葉市の工業団地、
「ちばリサーチパーク」に移転したのは
2020年のこと。その新工場は生産効
率とBCP対策を両立する次世代の拠点

である。

社員の健康を守るのは
経営者の役目

　将来的に増加が見込まれる25mのフ
ルトレーラーの入庫に備え、整備作業
場は縦列によるスルーレーン方式を採用
した。縦列レーンで各整備を行い、そ
のまま前方から出庫。また各レーンにフ
ロアリフトを設備し、整備士の作業負担
を最優先に掲げた。
　「生産効率を高めることで業績を上げ
ていく。社員の所得を上げるには、生
産性の向上が重要。それをするのは経
営者の役目」（森社長）。

BCP対策と生産効率向上を両立し、社会課題をリスクヘッジ
サステナブルな新拠点は「呼吸する工場」
気候変動、そして人口減少による人手不足と賃上げ、そして物流業界は2024年問題を抱える。100年に一度とも言われる自動車
産業の変革は自動車整備にも持続可能性の課題を突きつける。そうした問題に常に向き合い続けてきたのがエフテックである。森
孝司社長の経営眼の下、同社の進化は続く。その同社の新拠点がまさにサステナブル経営の具現化する「呼吸する工場」である。

　また、森社長は整備士の作業負担の
軽減だけでなく、健康面にも細心の注
意を払う。
　「社員には家族がおり、家庭がある。
経営者はその家庭も含めて社員の健康
を守らなければならない」と強調する森
社長が、新工場の暑さ対策として工場
設計に加えたのが、天井高の工場デザ
インと空気循環である。整備工場の天
井は一般的に10mを超えるケースは少
ない。10ｍを超えた場合、消防法に準
じて消防設備を備えなければならないか
らだ。しかしながら、同社の新工場は
13mもの高さをとった。
　一方、空気の循環については、消防
設備を備えてまでも、自然の風を工場
内で循環させる方法を採用した。このシ
ステムは、センサーによって管理され、
室温が一定の温度を超えると場内に設

備した8基の大型換気扇が可動する仕
組みとなっている。北側から風を吸い込
み、南と西側に送風を行う。これによ
り、僅か数分で作業場内の空気を入れ
替える。熱を伴う空気を入れ替えること
で室温は劇的に下がるという。
　「今時は空調を入れる整備事業場が
多いが、長い目でみると、大型換気扇
で循環させる方法の方がコスト負担は少
ない」と森社長。その森社長は新工場
を「呼吸する工場」と呼ぶ。
　また、勤務中に整備士の体調が悪く
なった際は、たとえ作業中でも我慢せず
に休憩をとっていいと、森社長は現場に
メッセージを送った。昨夏は全国的に
異常な暑さが続き、少なからず現場は
疲弊した。暑さは疲労を蓄積させるた
め、無理をさせないための配慮である。
　こうした暑さ対策の他、同工場は首

都直下型地震などに備えた
BCP対策にも余念がない。
水の確保、食料の備蓄、宿
泊体制、そして家族を含めた
安否確認をSNSのLINEワ
ークスによって構築している。
なお、同社は2020年に経済
産業省の「事業継続力強化
計画（BCP事業継続計画）

に認定された。

トレーラー化を予測し
カプラー整備に力を注ぐ

　2024年問題に揺れ続ける物流業界
について森社長は　「ロボットによって
荷役は自動化されるだろう。運行と荷
役の分離は車両のトレーラー化を促進
させる」と予測する。
　そこで同社では10年前からトレーラ
ーの連結部であるカプラーに着目した
整備に力を入れてきた。ジョーとキング
ピンの摩耗度測定をはじめ、詳細な点
検項目を設けるとともに、カプラーの指
定整備記録簿を独自に作成した。キン
グピンが摩耗すると連結部にクリアラン
スが生じ、ブレーキ時などの際、荷台
が動いてドライバーに衝撃が加わるとい
う問題も、同整備で解決されるという。
近年、同社の入念なカプラー整備が口
コミで広がり、他県からの入庫も増えて
いるようだ。
　ユーザーの働き方改革をも促す能動
的な自動車整備、そして入念なBCP事
業継続計画の実践で持続的な企業活動
を実践する同社。その取り組みは明日
の自動車整備を照らしている。

 TEXT：泉山 大（プロジェクトD）

工 場 概 要 代表取締役：森 孝司 　本社：千葉県千葉市若葉区上泉町958-56　創業：1974年　スタッフ数： 30人（整備士23人）

［千葉県千葉市］エフテック

1 屋根の高さを13mに設定するとともに、断熱材を設備
2 工場南側には大型換気扇を設置。北側から南側に送風し、熱を逃がす
3 整備士には常に立ち作業が行えるようツインリフトを設備
4 25mフルトレーラーの入庫を想定した整備作業場は縦列のスルーレーン
5 重整備ストールにフロアリフトを採用。設備投資が時短を実現し、粗利益を向上

排気ガス浄化システムのメンテナンス、
DPRアクティブメンテナンス
（ビジネスモデル特許取得）。
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社会課題と向き合い続ける
エフテックの自動車整備

　1974年（昭和49年）の創業時か
らエフテックは社会課題と向き合い、解
決する整備メニューを築いてきた。たと
えば、予防・予測計画整備で物流企業
と契約するトラックモニタリングサービ
スは1980年代からスタート、拡大する
物流市場を睨み展開してきた。
　「経済活動に欠かせない物流社会に
おいて、企業が最も恐れるのは物流が
止まること。車が壊れる前に予防と予
測整備を行うことで整備コストの削減を
提案した」（森社長）。物流の2024年

問題が顕在化し、社会問題となったが、
森社長はもう40年以上前から、物流の
課題について、予測、整備での解決に
力を注いできたのである。
　「人口減少、気候変動については、も
う随分前から学者が警鐘を鳴らしてき
た。これまで、私は経営者として30年
の長期経営計画を立ててきたが、いず
れ人手不足や気候変動による様々な課
題が企業活動を圧迫することを予測し
て対策してきた」と森社長は語る。同
社が本社工場を千葉市の工業団地、
「ちばリサーチパーク」に移転したのは
2020年のこと。その新工場は生産効
率とBCP対策を両立する次世代の拠点

である。

社員の健康を守るのは
経営者の役目

　将来的に増加が見込まれる25mのフ
ルトレーラーの入庫に備え、整備作業
場は縦列によるスルーレーン方式を採用
した。縦列レーンで各整備を行い、そ
のまま前方から出庫。また各レーンにフ
ロアリフトを設備し、整備士の作業負担
を最優先に掲げた。
　「生産効率を高めることで業績を上げ
ていく。社員の所得を上げるには、生
産性の向上が重要。それをするのは経
営者の役目」（森社長）。

BCP対策と生産効率向上を両立し、社会課題をリスクヘッジ
サステナブルな新拠点は「呼吸する工場」
気候変動、そして人口減少による人手不足と賃上げ、そして物流業界は2024年問題を抱える。100年に一度とも言われる自動車
産業の変革は自動車整備にも持続可能性の課題を突きつける。そうした問題に常に向き合い続けてきたのがエフテックである。森
孝司社長の経営眼の下、同社の進化は続く。その同社の新拠点がまさにサステナブル経営の具現化する「呼吸する工場」である。

　また、森社長は整備士の作業負担の
軽減だけでなく、健康面にも細心の注
意を払う。
　「社員には家族がおり、家庭がある。
経営者はその家庭も含めて社員の健康
を守らなければならない」と強調する森
社長が、新工場の暑さ対策として工場
設計に加えたのが、天井高の工場デザ
インと空気循環である。整備工場の天
井は一般的に10mを超えるケースは少
ない。10ｍを超えた場合、消防法に準
じて消防設備を備えなければならないか
らだ。しかしながら、同社の新工場は
13mもの高さをとった。
　一方、空気の循環については、消防
設備を備えてまでも、自然の風を工場
内で循環させる方法を採用した。このシ
ステムは、センサーによって管理され、
室温が一定の温度を超えると場内に設

備した8基の大型換気扇が可動する仕
組みとなっている。北側から風を吸い込
み、南と西側に送風を行う。これによ
り、僅か数分で作業場内の空気を入れ
替える。熱を伴う空気を入れ替えること
で室温は劇的に下がるという。
　「今時は空調を入れる整備事業場が
多いが、長い目でみると、大型換気扇
で循環させる方法の方がコスト負担は少
ない」と森社長。その森社長は新工場
を「呼吸する工場」と呼ぶ。
　また、勤務中に整備士の体調が悪く
なった際は、たとえ作業中でも我慢せず
に休憩をとっていいと、森社長は現場に
メッセージを送った。昨夏は全国的に
異常な暑さが続き、少なからず現場は
疲弊した。暑さは疲労を蓄積させるた
め、無理をさせないための配慮である。
　こうした暑さ対策の他、同工場は首

都直下型地震などに備えた
BCP対策にも余念がない。
水の確保、食料の備蓄、宿
泊体制、そして家族を含めた
安否確認をSNSのLINEワ
ークスによって構築している。
なお、同社は2020年に経済
産業省の「事業継続力強化
計画（BCP事業継続計画）

に認定された。

トレーラー化を予測し
カプラー整備に力を注ぐ

　2024年問題に揺れ続ける物流業界
について森社長は　「ロボットによって
荷役は自動化されるだろう。運行と荷
役の分離は車両のトレーラー化を促進
させる」と予測する。
　そこで同社では10年前からトレーラ
ーの連結部であるカプラーに着目した
整備に力を入れてきた。ジョーとキング
ピンの摩耗度測定をはじめ、詳細な点
検項目を設けるとともに、カプラーの指
定整備記録簿を独自に作成した。キン
グピンが摩耗すると連結部にクリアラン
スが生じ、ブレーキ時などの際、荷台
が動いてドライバーに衝撃が加わるとい
う問題も、同整備で解決されるという。
近年、同社の入念なカプラー整備が口
コミで広がり、他県からの入庫も増えて
いるようだ。
　ユーザーの働き方改革をも促す能動
的な自動車整備、そして入念なBCP事
業継続計画の実践で持続的な企業活動
を実践する同社。その取り組みは明日
の自動車整備を照らしている。

 TEXT：泉山 大（プロジェクトD）

工 場 概 要 代表取締役：森 孝司 　本社：千葉県千葉市若葉区上泉町958-56　創業：1974年　スタッフ数： 30人（整備士23人）

［千葉県千葉市］エフテック

1 屋根の高さを13mに設定するとともに、断熱材を設備
2 工場南側には大型換気扇を設置。北側から南側に送風し、熱を逃がす
3 整備士には常に立ち作業が行えるようツインリフトを設備
4 25mフルトレーラーの入庫を想定した整備作業場は縦列のスルーレーン
5 重整備ストールにフロアリフトを採用。設備投資が時短を実現し、粗利益を向上

排気ガス浄化システムのメンテナンス、
DPRアクティブメンテナンス
（ビジネスモデル特許取得）。
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新製品情報

整備機器全般

　コンパクトで持ち運びやすい充電式のエアポンプ。
満充電時、一定量の空気圧が入ったタイヤに4～5
本分空気注入できる。自動停止機能及び液晶ディス
プレー付きで操作が簡単。LEDライト機能もあり暗
所でも作業ができる。付属のType-Cコネクターより
充電。USB充電ポート付きで、ほかのデバイスの充
電に使用可能。

SIGNET
「電動空気入れエアーポンプ」

簡単操作で空気注入

喜一工具　TEL 06-4306-3638 
大阪府東大阪市本庄西2-6-11 https://www.kiichi.co.jp/

　12V バッテリーを搭載している自動車、バイクなど
のバッテリー上がりを解消できるジャンプスターター
とブースターケーブルのセット。最大電流 1,000A と
強力ながら本体重量 400g と軽量。ジャンプスター
ターには液晶パネルが付いており、車両のバッテリー
電圧測定が可能なほか、各種
急速充電できるモバイルバッテ
リーや LEDライトとしても使用
できる。充電時間：約 3～4
時間（Ty pe-C）、サイズ：横
160× 縦 80× 高さ 35mm。
専用収納ケース付き。

整備機器全般

SIGNET
「12V専用ジャンプスターター／モバイルバッテリー」

コンパクトかつハイパワーでバッテリー上がりを解消

喜一工具　TEL 06-4306-3638 
大阪府東大阪市本庄西2-6-11 https://www.kiichi.co.jp/

整備機器全般

セイルシステム　TEL 06-4703-0021
大阪府大阪市住之江区南港北2-1-10 ATCビル ITM棟9階 K-2　https://www.my-starnetwork.com/meister/

「スマートリフレクター SAS-002」
高さ調整や垂直の位置出しが容易なミリ波用ターゲット

　国産・輸入車に対応したミリ波用ターゲット。リフレ
クター中央後部に伸縮可動のミリ波レーダーポインタ
ーを装備。本体支柱の両側に高さ表示（mm単位）が
あり、左右どちらからも高さ設定がしやすい。台座には
垂直のガイドラインが付いており、台座真上がリフレク
ターターゲットの測
定点となるよう設計
されている。サイズ：
横180×幅180×高
さ1200mm、ター
ゲット地上高：約
190～970mm、重
量：1.45kg。

　車の足回りなどのシャシを塗装する際の連続塗装に
適したスプレーガン。パーツ洗浄の際にクリーナーを
塗布するのにも使用できる。ノズル口径：6.5mm、
シリコンチューブ：1.5m。

整備機器全般

WTBワタベコーポレーション　TEL 06-6710-3010
大阪府大阪市東住吉区桑津2-15-6　https://wtb-watabe.co.jp/

「シャーシー塗装ガン E83C」
シャシ塗装用スプレーガン

最大圧力（PSI）：160
バッテリー容量：2,000mAh
充電時間：約3時間
サイズ：62×63×160mm
重量：566g
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整備機器全般 補修部品 グッズ類／カー用品／他油脂類、ワックスなど システム

グッズ／カー用品／その他

　スリ傷や静電気が起きにくいよう、薄く柔らかい
生地に帯電防止加工を施した室内専用カバー。
　高級車及びクラシックカーのガレージ保管以外に
も、鈑金塗装や整備、ディテーリング作業待ちの
入庫車や作業後の納車待ちの車に埃などが付着し
ないようカバーするのに適する。サイズは、既存の
LL・ハーフにL・M・Sの3種類を新たにラインア
ップし、さらに車種に応じた用途が広がった。カラ
ーは5色。

「ボディカバークロス
P100シルキー」

絹のような手触りで愛車を保護する

ビッグ　TEL 072-433-1212　大阪府岸和田市加守町3-6-15　https://osakabig.jp/

グッズ類 /カー用品 /その他

BAN-ZI　TEL 043-307-3339 
千葉県千葉市花見川区三角町118　FAX 043-307-3337 

「BAN-ZI AID （バンジエイド）」
貼るだけで簡単強力補修、好みの色で上塗り可能

　湿布のように貼り付けるだけで簡単に作業できる、
紫外線硬化型の強力補修シート。密着性を高める専
用プライマーも用意している。
　車両の鉄部やFRPなどに対応し、太陽光（紫外
線）に当てて最短35分ほどで硬化する。必要量をハ
サミでカットして使用でき、硬化後のドリルでの穴開
けや上塗り塗装も可能。
食品衛生法に適法し、
安全に作業できる。サイ
ズ は 2 0 × 3 0 c m 、
10×15cmの2種類で、
各1枚入り。

　作業者の表情を撮影・分析し暑熱リスクを段階表
示。責任者や作業者に気付きを与え、労働・安全管
理をサポートするAIカメラ。
　タブレットの前に立ち約3秒で撮影と分析が完了。
作業者はリスクに応じた行動が取りやすく、責任者は
集約されたデータを基に高リスク者へ優先して声かけ
を実施でき、労務管理に貢献する。

グッズ類 /カー用品 /その他

ポーラメディカル
https://kaokara.jp/　E-MAIL pola.heatstroke@pola.co.jp

「カオカラ」
顔色や表情をAIカメラで分析、暑熱リスクを可視化して暑さ対策を
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（PRのページ）

最高峰のデントリペアテクニックを学べる最高峰のデントリペアテクニックを学べる

日本デントショップネットワーク日本デントショップネットワーク

全国で活躍するDENT-SHOPテクニカルスクール卒業生全国で活躍するDENT-SHOPテクニカルスクール卒業生

日本のみならず海外からも多くの受講生を受け入れている日本デントショップネットワーク。デントリペアの最先端技術
だけでなく、集客や営業マナースキルなどのノウハウも学べる「DENT-SHOPテクニカルスクール」の卒業生を紹介。

　愛車の凹みをデントリペアで修理した際にその技術力の高さを目の当たりにし、
自分でもぜひ習得してみたくなりテクニカルスクールの門を叩いた。

̶テクニカルスクールに入学したきっかけは？

　技術者として未経験からのスタートだったが、藤井代表の人柄の温かさに感銘
を受けたとともに、スクール生への「なんとしてでも技術を習得させてあげたい」
という情熱的な姿勢が印象的だった。授業では、生徒一人ひとりに寄り添った
カリキュラムを設けていたこともこのスクールの素晴らしい点。

̶受講した感想は？

　現在は国産車・輸入車を問わず幅広い車種に
対応しており、入庫数も安定している。より技術
を研鑽していくと共に、さらなる飛躍を目指して
デントリペアに取り組んでいきたい。

̶今後の取り組みについて

　前職で自動車関係の仕事をしていた際にテクニカルスクールの生徒募集の広告
を見たのが出会いだった。ちょうど自分の手に職を付けたかった時期とも重なり、
スクールに通い始めた。

̶テクニカルスクールに入学したきっかけは？

　当初は苦戦したものの、デントリペアの理論を実践的に学ぶことができたため、
未経験でも技術を上達させていくことができると感じた。独立後のサポートも
受けられるため、個人で独立したいという考えの人には非常に適したスクール。

̶受講した感想は？

　カーオーナーだけでなくディーラーなど幅広い
顧客から入庫いただいている。顧客の期待に応え
るためにも、ていねいかつ確実なデントリペアを
提供し続けていきたい。

̶今後の取り組みについて

デントリペア ミゾジリデントリペア ミゾジリ
滋賀県大津市雄琴北2ｰ11ｰ14

代  表  者 溝尻 悟

創    業 2010年

事 業 内 容 デントリペア

デントリペア関西デントリペア関西
和歌山県紀の川市深田256ｰ8
大阪府河内長野市日東町2ｰ7

代  表  者 加藤 智久

創    業 2012年

事 業 内 容 デントリペア、ウィンドリペア



自動車流通新聞　2月25日

　プロトコーポレーションが運営するグーネットに掲載され
た車両の平均中古車価格についてプロト総研がデータを基
に分析した結果を発表した。それによると直近2年間の平
均価格はすべてのボデータイプで上昇していることが分かっ
た。その背景には半導体不足による新車供給の遅れに伴う
中古車需要の拡大と、円安により海外での日本の中古車へ
の需要拡大があるとみられ、中でもクーペが約160万円、
オープンカーは約120万円もの価格上昇が見られた。

PICK UP NEWS▶  企業

自動車流通新聞　2月25日

　愛知オートオークションは1月28日のファイナルオークシ
ョンをもって、1972年の創設以来、52年継続したオーク
ション事業から撤退し、会場を閉鎖することとした。同会場
は72年7月に愛知トヨタ自動車が開業。自動車ディーラー
が開催する初のオートオークションとして業界から注目を浴
びた。52年の年月を経て、設備の老朽化や出品車ヤード、
駐車場スペースの確保の難しさなどの問題が顕在化し、今
回の閉鎖に至った。

PICK UP NEWS▶  企業

日刊油業報知（HELLO）　2月27日

　九州エリアにおける、空飛ぶクルマを用いた事業成立の可
能性検討の連携協定を締結しているSkyDriveとJR九州は
大分県と同県における、空飛ぶクルマの活用による地域発展
及び地域課題の解決に向けた包括連携協定を結んだ。
2028年頃に別府湾での遊覧サービス、別府市内でのエア
タクシー、別府と湯布院をつなぐエアタクシーの運行開始を
想定。運賃については、将来的に既存のタクシーと同程度
の料金で利用できる体系を目指す。

PICK UP NEWS▶  企業

日刊油業報知（HELLO）　2月21日

　ブリヂストンは富山県富山市との間で「グリーンスローモ
ビリティ（GSM）運行事業に関する連携協定」を2月13日
に締結した。同協定は、富山市が運営するバスタイプとラン
ドカータイプのGSMにブリヂストンの空気充填が要らない
次世代タイヤ「AirFree」を装着し、その特性や機能、提供
価値を検証するとともに、地域社会のモビリティを支えるた
めの連携と協力を目的としている。2025年中に公道で実証
実験を実施する。

PICK UP NEWS▶  企業

日刊油業報知（HELLO）　2月18日

　国内初の特定条件下における自動運転（レベル4）の中型
バス「ひたちBRT自動運転バス」の運行サービスが2月3日
より、茨城県日立市で始まった。経済産業省と国土交通省
が2021年度から共同で進めてきたプロジェクトの本格運用
である。区間8.7kmのうち、自動運転は河原子BRT ～南
部図書館の約6.1kmを走行し、残りの区間を乗務員が運転
する。1日往復8便の運行が予定されており、運行は平日限
定。料金は大人200円から480円が設定されている。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

業界ニュース
ひろい読み
今知っておくべき業界ニュー

スを

一気に読む！

2025年2月16日～3月1
5日の
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国土交通省　3月12日

　国土交通省は3月21日、第29回「自動車整備技術の高
度化検討会」を開催した。検討会は整備技術の高度化とス
キャンツールの機能向上の必要性と「働きやすい職場づくり
ガイドライン」の実施状況確認などについて審議。中でも自
動車のサイバーセキュリティー対策などにより、「ディーラー
でなければ整備できない故障」が増えている懸念から、専業
工場がこれらの新技術に対応するためのスキャンツール機能
の高度化の課題共有などが行われた。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

国土交通省　3月12日

　国土交通省と自動車事故対策機構（ナスバ）が自動車の
安全性能を評価・公表する「自動車アセスメント」において、
マツダ「CX-80」が最高評価の「ファイブスター賞」を受賞
した。マツダ「CX-80」は、予防安全性能評価、衝突安全
性能評価ともに最高の「Aランク」であり、エアバッグ作動
時や追突された場合にコールセンターへ位置情報やセンサ
ー情報を自動で通報する「事故自動緊急通報装置」を装備
することで高い評価を獲得した。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

日刊油業報知（HELLO）　3月14日

　損害保険ジャパンは自動車保険における保険金の不正請
求の防止に向けた取り組みを強化するため、4月より自動車
保険の不正事案対応の専門部署を新設するとともに、米国
のEISGroupが提供する保険金不正請求検知システムを導
入する。これにより、担当者の専門性とデジタルの双方を活
用した不正請求検知の高度化と不正請求事案の対応態勢を
軸に、公平かつ公正な保険金支払いを実現する。

PICK UP NEWS▶  企業

日刊油業報知（HELLO）　3月4日

　新エネルギー・産業技術総合開発機構（NEDO）は「より
配送力の高い自動配送ロボットの社会実装検討ワーキング・
グループ（WG）」において有識者や事業者との議論を重ね、
目指すべき姿や社会実装に向けたロードマップについて取り
まとめた。個人宅への配送、移動販売、B2B（企業間取
引）のユースケースを想定し、公道を走行する際のロボット
の仕様と安全性の担保を加味し、直近3年間を「集中的な
実証実験期間」と定めたうえで関係省庁などと協議を行う。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

国土交通省　3月4日

　国土交通省では、車体整備事業者の価格交渉対策として
事故車修理の価格に関する情報提供窓口の設置、損害保険
会社との対話等の推進を実施してきた。今般、国土交通省
は車体整備事業者が、損害保険会社等に対して、労務費の
転嫁等の価格交渉を行うため、同事業者が取り組むべき内
容を指針として策定するとともに、本年7月より価格決定に
用いられる「標準作業時間」について、国土交通省が第三
者的立場から調査を実施すると発表した。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

国土交通省 　2月28日

　自動車保有の手続きをオンラインで申請するワンストップ
サービス（OSS）に４月１日より、二輪の小型自動車（総排
気量250cc超、定格出力1.0kW超、幅1.3m超、高さ
2.0m超、長さ2.5m超）が追加される。対象手続きは新車
購入時の新車新規検査と車検時の継続検査（記録等事務代
行制度にも対応）。また、これに伴い新車新規検査における
完成検査終了証及び譲渡証明書の電子化と継続検査におけ
る納税証明書の電子化も追加される。

PICK UP NEWS▶  行政・団体

メンテナンスショップレポート　2025年 5月号　21



BOXBOX
information box

報
情

整備現場の受け入れ
キャパシティーに関する実態調査

　自動車のメンテナンス管理を行うナ
ルネットコミュニケーションズ（鈴木隆
志社長）は、全国の自動車整備工場
2,308件を対象に、整備士数や入庫
台数の増減など整備現場の状況に関
するアンケートを実施した。これによ
ると3社に1社は、今以上に入庫台数
を増やすことが困難という実態が明ら
かになった。
　「今後、整備車両の受入れ台数を増
やすことはできますか？」という質問に
対し、「可能」が38.1%、「条件付きで
可能」が26.3%、「不可」が35.7%と、
1/3以上の工場が受け入れ台数を現状
より増やすことができないと回答した。

　受入れ台数を増やせない理由は「整
備士不足」が47.3%と最も多く、次い
で「管理・業務のキャパシティーオーバ
ー」が20.1%だった。不可と回答した
工場のうち、6割超が人的リソース不
足で受入れ困難としている。
　「整備士の数は増えていますか？」と
いう質問に対し、「増えている」は
6.4%、「変わらない」は61.0%、「減っ
ている」は32.6%だった。
　「整備士が減っている工場」と「入庫
台数が増加している工場」が、どちら
も規模の大きい工場に集中しており、
大規模工場の整備現場がひっ迫してい
る状況が確認できた。

MSC感動夢工場
第6回研究会を開催

　全国各地の有力整備工場で組織す
るMSC感動夢工場（小川慶一会長、
協 賛＝バンザイ）は2月25・26日、
チサンホテル浜松町（東京都港区）及
び東京ビッグサイト（同江東区）で第6

回研究会を開催した。
　初日は、姉妹誌ボデ
ーショップレポートのエイ
ミング作業実例紹介でも
おなじみのプロジェクト
D・泉山大氏をファシリテ
ーターに迎えて、「OBD
検査フォーラムディスカ
ッション」を開催。事前
に会員各社から集めたア
ンケート結果を基に、
OBD検査の適正料金や

オペレーションの仕方などについて活
発な意見交換を行った。2日目は、同
日より開催された「第22回国際オート
アフターマーケットEXPO2025」を見
学した。

オートバックスセブン
賃貸ガレージハウス見学会
鈴木亜久里氏がゲスト参加

　オートバックスセブン（堀井勇吾社
長）は、賃貸ガレージハウス3物件目
となる「BACSPOT相模原」の新築を
記念し、3月14日に完成見学会を実
施した。
　同社はクルマやバイクなどを愛する
人に向けて、愛車と共に過ごす時間と
場所を提供したいという思いから、
2019年から賃貸ガレージハウス事業
をスタート。今回の「BACSPOT相模
原」は、圏央道の相模原愛川ICから
約1.2km、JR相模線の原当麻駅から
徒歩5分という好立地となる。
　内外装は黒を基調とし、クルマとバ
イクが余裕をもって駐車できるスペース
を完備。ALSOKのホームセキュリテ
ィーや、敷地内防犯カメラ、スマホ／
カード対応玄関電子錠と、安心の防
犯対策を備える。また、洗車に最適な
純水器も備えるなど安心してガレージ
ライフを楽しめる設備がそろっている。
　取材時点では全7戸中3戸が成約
済みとなっており、人気の高さがうか
がえた。当日はゲストとして鈴木亜久
里氏が登場し、ガレージの質の高さを
体験した。
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OBD検査開始日種別等通称名型式車名

466 いすゞ ZAB-NPR48AM エルフ 普通・貨物 2025年5月17日

2025年4月20日から5月7日までに検査対象となる車両の一覧です。
徐々に対象型式は増えています。これまでの号も併せてご確認ください。

OBD検査対象型式一覧 （2025年4月20日～5月7日）

OBD検査
INFORMATION OBD検査に関する様々な情報をお伝えします

出典：OBD検査ポータル（https://www.obd.naltec.go.jp/）
※ OBD検査開始日が到来していても、初度登録年月または初度検査年月から10ヵ月経過していない場合にはOBD検査の実施は不要

認証工場もOBD確認の実施を

　3月5日（水）、第2回目となる
OBD検査モニタリング会合が開催
された。同会合はOBD検査の運用
状況を確認するとともに、そこで明
らかになった課題に対し、必要に応
じて制度やシステムの見直しを行う
ことを目的に設置された。今回、
OBD検査の運用状況が開示され、
2024年10月1日 から2025年2
月23日の約5ヵ月間の検査実績が
公表された（右表）。
　その結果、不適合率は前回会合
（2024年12月2日開催）で公表さ
れたデータと比較していずれも減少
はしたものの、8万3,606台の検
査実績のうち、4.6%が不適合とな
った。中でも深刻なのが、登録車
の持ち込み検査である。自動車技
術総合機構の検査場における不適
合率は前回の結果において13.5%
となり、おおよそ7台か8台に1台
の割合で不適合となる中、今回も
11.9%という高い数値で推移した。
持ち込みで検査を行う認証工場の
場合、不適合となれば、また事業
場に戻って整備をしなければなら
ず、コストと時間のロスが大きい。
また、郡部に事業場を持つ事業者
であれば、検査場までの行き来に
時間を要することも珍しくなく、そ

の負担はさらに大きいだろう。やは
り、認証工場においても検査用スキ
ャンツールを保有し、検査場に持ち
込む前に「OBD確認」をすること
が、そのリスクを回避する最善の方
策といえる。なお、認証工場が
「OBD確認」をし、持ち込んだ場
合、検査場でのOBD検査は原則
省略される。また、自社で「OBD
確認」を行い、帳票のエビデンスを
提示すれば、お客様から検査料金
をいただきやすくもなるはずだ。

電子制御装置整備の
体制確立が急務

　認証工場にはもうひとつ重大な懸
念がある。OBD検査で安全系の特
定DTCが検出された際の対応だ。
認証工場における電子制御装置整
備認証の取得率は低調であり、安
全系の特定DTCが検出された際は
自社で整備を行うことができないケ
ースが多い。この場合、外注に出

すことを想定していると思われるが、
果たしてその準備は万全だろうか。
ちなみに指定整備工場で安全系特
定DTCが検出された割合は1.7%
であるが、指定整備工場でも入庫
時にOBD確認を行っている事業者
は多く、そこで特定DTCが検出さ
れている例もあると推測されるた
め、実際はもっと特定DTCが検出
されているはずである。
　したがって認証工場は、電子制
御装置整備を自社で行えるよう認証
の変更をするか、外注によるバック
アップ体制を確立するかの対応が早
期に必要となる。

指定自動車整備工場

自動車技術総合機構

軽自動車検査協会

計

67,842

3,169

12,595

83,606

64,765

2,792

12,201

79,758

3,077

377

394

3,848

4.5％

11.9％

3.1％

4.6％

計 不適合なし 不適合あり 不適合あり率

検査台数
検査実施主体

TEXT：泉山 大（プロジェクトD）
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　今年は例年よりもさらに早く、第22回国際オートアフタ
ーマーケットEXPO2025が2月26～28日の3日間、東
京ビッグサイト（東京都江東区）で開催された。国内約
200社・団体が出展し、延べ15のセミナー、29の出展
者プレゼンテーションも開催された。また、おなじみの塗
装実演コーナーが会期中の3日間にわたって開催されるな
ど、わずかではあるが来場登録者は前年を上回った（来場
登録者は3日合計で17,453人）。改めてここでは注目を
集めた主要な出展内容を紹介する。

2025年2月26日（水）～28日（金）
東京ビッグサイト南１～４ホール

故障診断からホイールアラ
イメント計測・調整、エイ
ミングまで1台で完結でき
る「Max i S y s  ADAS  
IA900WA」。設置工事が
不要な可搬式で、作業を
行わない時はストール外へ
移動可能。ハイエンドモデ
ル の ス キ ャン ツ ー ル
「MaxiSys Ultra」も付属
するなどコストパフォーマ
ンスが高い

カメラエイミングの前工
程、ガラス補修用に飛び
石傷補修システムの決定
版「ZoomⅡ」。システム
の中心機材であるインジェ
クターは世界トップクラス
の真空力を持ち、簡単操
作ながら傷跡が目立ちにく
い仕上がり、を実現。用
途に合わせた3種類のキッ
トを用意している

安全自動車

業界初の二輪車すれ違い
前照灯（UN R198/112
/113）の測定に対応した
ヘッドライトテスター。手
動でランプ正対し、カラー
CMOSカメラで配光を画
像処理。すれ違い灯・走
行灯の照射方向と光度を
自動で測定・合否判定結
果を業界最大のLCD21
インチモニターに表示

機器のコントロール部分
と、操作部分や洗浄ガン
を分離することで、複数台
（最大6台）の洗車ブース
を集中管理できる高圧洗
浄機「オートウォッシャー
AW-8000」。洗車コース
のカスタマイズが可能な
他、支払い方法もキャッシ
ュレス決済やQRコード決
済にも対応

イヤサカ

IHの強力加熱で鋼板を膨
張させて補修する画期的
なデントリペアシステム
「T-Hotbox」。100Vの
電源につなぐだけでセッテ
ィングでき、コンパクトで
持ち運びも便利なため、
出張作業にも最適。超高
張力鋼板にも対応し、塗
膜をはがさずに絞れ、短
時間で粗出しが可能

ガラス交換・脱着システム
「SPIDER4」。ラバーパッ
ド（吸盤）がリニューアル
され、グリップ力が向上。
工程がシンプルで作業時
間 は15～20分、1人 で
も作業可能。大型車用の
「BISON」もラインアップ。
直径約21cmの大型吸盤
で強力な吸着力を発揮す
る

グラスウエルドジャパン

オートバックスのピットに入庫した車のナンバープレ
ートを検知し、録画映像が自動的に顧客のスマホに
映し出される技術を紹介した。今後はこの技術をオ
ートバックス外に展開していく

オートバックスデジタルイニシアチブ

測定データを自動で送信・入力が行えるデジタルト
ルクレンチ「メモルク」と、Excelに追加するだけで
測定データを管理できるアプリをセットした「KTC
お手軽DXスターターパック」をPR

京都機械工具

自動車のアフターパーツだけでなく、二輪車のアフ
ターパーツを展示。他にもリフト用のパッドなども手
掛けており、IAAEで露出し、同業他社で取り扱い
のない製品もあることをアピールした。

大野ゴム工業

同社カラーラッピングフィルムと施工した様子をVR
上で確認できるシステムを紹介。カーオーナーは
360°車体を確認できる。パーツごとにフィルムを変
えたり、背景を変えて質感を確認できる

NKD JAPAN

自動車用診断ツールを世界で初めてリリースした
ACTIA社 製 のOBD検 査 用 スキ ャン ツ ー ル
「ACTIA Basic One」。Wi-FiモデルとUSBモデル
（近日発売予定）の2タイプでDoIPにも対応予定

エンパイヤ自動車

自動車整備業務をデジタル化することでミスの未然
防止を支援する「Web継続システム」。継続OSS
と連携し、点検記録簿と保安基準適合証を電子化
できる

エムエスピー販売

特製の小型タイヤチェンジャーなど整備機材を搭載
したサービス車両「出張整備ビークル」を展示。機
材はすべて備え付け。架装も完了した状態で納車さ
れるため納車日から業務ができる

アイシン

スキャンツール「G-SCAN」を大いに活用する上で
欠かせないサポートセンター「G-SUPPORT」がパ
ワーアップ。AIが診断作業をサポート。技術研修会
「G-TRAINING」はオンラインセミナーを準備中

インターサポート

グループ会社のアプティグローバルで外国人採用サ
ービスを開始。インドネシアのどの地域でも何人で
も確実に20代の若手が採用できる。政府連携の育
成プログラムや日本語教育などサポートも充実

アプティ

代表の金子幸嗣氏を中心
に、可逆転式シングル回
転ポリッシャー「MaiⅢ
Master」などを使って研
磨作業を実演。従来数値
化できなかった「研磨後
のきれいさ」や「研磨力
の大小」、「消した傷の深
さから残る傷の深さを幅で
表す」などを、測色機を
用いて詳説

同社が扱うバフ、コンパウ
ンド、ポリッシャー等を展
示した他、代表の金子氏
が登場する解説DVD「塗
装研磨の本質他」が希望
者に無料配布された。そ
のことも相まってか、3日
間の会期中は見学者の列
が途絶えないほどで、常
に盛況だった

ケヰテック
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オートバックスのピットに入庫した車のナンバープレ
ートを検知し、録画映像が自動的に顧客のスマホに
映し出される技術を紹介した。今後はこの技術をオ
ートバックス外に展開していく

オートバックスデジタルイニシアチブ

測定データを自動で送信・入力が行えるデジタルト
ルクレンチ「メモルク」と、Excelに追加するだけで
測定データを管理できるアプリをセットした「KTC
お手軽DXスターターパック」をPR

京都機械工具

自動車のアフターパーツだけでなく、二輪車のアフ
ターパーツを展示。他にもリフト用のパッドなども手
掛けており、IAAEで露出し、同業他社で取り扱い
のない製品もあることをアピールした。

大野ゴム工業

同社カラーラッピングフィルムと施工した様子をVR
上で確認できるシステムを紹介。カーオーナーは
360°車体を確認できる。パーツごとにフィルムを変
えたり、背景を変えて質感を確認できる

NKD JAPAN

自動車用診断ツールを世界で初めてリリースした
ACTIA社 製 のOBD検 査 用 スキ ャン ツ ー ル
「ACTIA Basic One」。Wi-FiモデルとUSBモデル
（近日発売予定）の2タイプでDoIPにも対応予定

エンパイヤ自動車

自動車整備業務をデジタル化することでミスの未然
防止を支援する「Web継続システム」。継続OSS
と連携し、点検記録簿と保安基準適合証を電子化
できる

エムエスピー販売

特製の小型タイヤチェンジャーなど整備機材を搭載
したサービス車両「出張整備ビークル」を展示。機
材はすべて備え付け。架装も完了した状態で納車さ
れるため納車日から業務ができる

アイシン

スキャンツール「G-SCAN」を大いに活用する上で
欠かせないサポートセンター「G-SUPPORT」がパ
ワーアップ。AIが診断作業をサポート。技術研修会
「G-TRAINING」はオンラインセミナーを準備中

インターサポート

グループ会社のアプティグローバルで外国人採用サ
ービスを開始。インドネシアのどの地域でも何人で
も確実に20代の若手が採用できる。政府連携の育
成プログラムや日本語教育などサポートも充実

アプティ

代表の金子幸嗣氏を中心
に、可逆転式シングル回
転ポリッシャー「MaiⅢ
Master」などを使って研
磨作業を実演。従来数値
化できなかった「研磨後
のきれいさ」や「研磨力
の大小」、「消した傷の深
さから残る傷の深さを幅で
表す」などを、測色機を
用いて詳説

同社が扱うバフ、コンパウ
ンド、ポリッシャー等を展
示した他、代表の金子氏
が登場する解説DVD「塗
装研磨の本質他」が希望
者に無料配布された。そ
のことも相まってか、3日
間の会期中は見学者の列
が途絶えないほどで、常
に盛況だった

ケヰテック
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車体に傷を付けないドライアイスクリーナー
「GT-110M」と「GT-22COM」を展示。サビや
グリス洗浄から車室清掃まで幅広く対応。22COM
はソフト洗浄では110Ｍと同等以上の性能を発揮

グリーンテックジャパン

EV・PHEVバッテリーの劣化度合いを30秒で簡単
に診断できる高速バッテリー診断機と、車体から取
り外したバッテリーの昇降機を展示し、EVの整備
の大幅効率化をアピールした

三洋貿易

同社はショックアブソーバーの国内シェア40％、世
界シェア13％の世界的企業。整備用で扱う純正相
当品のショックアブソーバーと、市販用の高性能品
を展示し品質の高さをアピールした

KYB

Walcomの新タイプのスプレーガン「スリムコンバ
ット」。マグネシウムボデーに、防刃ベストなどに使
われる素材ケブラーをアウトサート（埋め込み）加
工。高温に強く、有機溶剤にも溶けない

WTBワタベコーポレーション

コーヨーラド、光洋気化器、アイ・アール・エス、
クノールブレムゼ商用車システムJP、リトラス&セラ
メックス、東和ヂーゼルが連携し、ディーゼルE/G
の適切な整備をサポートする取り組み

Diesel Escort

OBD検査にも対応したスキャンツール「TPM-6」
や検査専用機「nanoWIN」のほか、導入補助金の
受給条件にもある診断レポートの作成に便利なアプ
リ「Easy Report Plus」などをアピールした

ツールプラネット

ホイールアライメントの測定に対応する「IA600」、
故障診断、ホイールアライメント確認/調整に対応
可能な「IA900WA」など各種エイミングサポート
ツールをPR

整備サポート

SPKブース内に合同出展。ボデーやメッキの水垢に
も高い効果を発揮する「スケール除去剤」など同社
ケミカル製品は工場サービスの高品質化に大きく貢
献する

谷川油化興業

1,600社による整備ネットワーク、年間690万台の
整備実績、年間26.4万台の車販実績、研修制度、
ビッグデータの活用、統一ブランド戦略を強みとし
て、ロータスクラブへの入会を呼びかけた

全日本ロータス同友会

自動車整備業界の洗車サービス需要拡大に応える
様々なタオル製品を紹介。「ちぎって使えるマイクロ
ファイバーロール」はトイレットペーパーのように都
度新しいタオルを切り取って使用できる

重光商事

整備/検査兼用スキャンツール「nanoBT2」と幅
広い輸入車メーカーに対応する「iSCAN-VCI」の
2機 種を組み合わせた新型スキャンツール
「MTG-DUAL-TAB2」を展示

スナップオン・ツールズ

2026年8月にロービーム車検に完全に移行するこ
とを受けて、同社のバルブを展示。ロービームの光
量が足りなかった場合に、保管してあれば、整備工
場の効率アップにつながることをアピールした

スタンレー電気
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車体に傷を付けないドライアイスクリーナー
「GT-110M」と「GT-22COM」を展示。サビや
グリス洗浄から車室清掃まで幅広く対応。22COM
はソフト洗浄では110Ｍと同等以上の性能を発揮

グリーンテックジャパン

EV・PHEVバッテリーの劣化度合いを30秒で簡単
に診断できる高速バッテリー診断機と、車体から取
り外したバッテリーの昇降機を展示し、EVの整備
の大幅効率化をアピールした

三洋貿易

同社はショックアブソーバーの国内シェア40％、世
界シェア13％の世界的企業。整備用で扱う純正相
当品のショックアブソーバーと、市販用の高性能品
を展示し品質の高さをアピールした

KYB

Walcomの新タイプのスプレーガン「スリムコンバ
ット」。マグネシウムボデーに、防刃ベストなどに使
われる素材ケブラーをアウトサート（埋め込み）加
工。高温に強く、有機溶剤にも溶けない

WTBワタベコーポレーション

コーヨーラド、光洋気化器、アイ・アール・エス、
クノールブレムゼ商用車システムJP、リトラス&セラ
メックス、東和ヂーゼルが連携し、ディーゼルE/G
の適切な整備をサポートする取り組み

Diesel Escort

OBD検査にも対応したスキャンツール「TPM-6」
や検査専用機「nanoWIN」のほか、導入補助金の
受給条件にもある診断レポートの作成に便利なアプ
リ「Easy Report Plus」などをアピールした

ツールプラネット

ホイールアライメントの測定に対応する「IA600」、
故障診断、ホイールアライメント確認/調整に対応
可能な「IA900WA」など各種エイミングサポート
ツールをPR

整備サポート

SPKブース内に合同出展。ボデーやメッキの水垢に
も高い効果を発揮する「スケール除去剤」など同社
ケミカル製品は工場サービスの高品質化に大きく貢
献する

谷川油化興業

1,600社による整備ネットワーク、年間690万台の
整備実績、年間26.4万台の車販実績、研修制度、
ビッグデータの活用、統一ブランド戦略を強みとし
て、ロータスクラブへの入会を呼びかけた

全日本ロータス同友会

自動車整備業界の洗車サービス需要拡大に応える
様々なタオル製品を紹介。「ちぎって使えるマイクロ
ファイバーロール」はトイレットペーパーのように都
度新しいタオルを切り取って使用できる

重光商事

整備/検査兼用スキャンツール「nanoBT2」と幅
広い輸入車メーカーに対応する「iSCAN-VCI」の
2機 種を組み合わせた新型スキャンツール
「MTG-DUAL-TAB2」を展示

スナップオン・ツールズ

2026年8月にロービーム車検に完全に移行するこ
とを受けて、同社のバルブを展示。ロービームの光
量が足りなかった場合に、保管してあれば、整備工
場の効率アップにつながることをアピールした

スタンレー電気

型式ごとに純正・低ダスト・スポーツ型のブレーキ
パッドを製造し豊富な品ぞろえを誇る同社。自社EC
サイトの紹介やユーザーが愛車に合うパーツの診断
ができるタッチパネルのデモ機を展示

ディクセル

タイヤの卸業から派生して、今回は日産キャラバン、
フィアット・デュカトをベースとした出張整備カーを
展示。出張整備カーでのタイヤ交換のデモンストレ
ーションも実施した

ニッタタイヤ

エンジンオイルやエアコンの交換フィルターを開発・
製造する同社。PM2.5を対策するエアコン用フィル
ター「エアクリィーズ」はグレードを3段階に分け
社用車や愛車需要など各ニーズに応える

東洋エレメント工業

補助金とM&Aによる他社連携という2つの解決策
について、出展者プレゼンテーションを行ったフォー
バル。経営悪化、人材不足、技術革新への対応、
後継者不足、業界への不信感にどう対処する？

フォーバル

洗車に気を遣うユーザーが増加傾向にある現状にマッ
チした、手洗い洗車にこだわったツール・方法を提案
する同社。ドライバー自身が洗車までを担当する大型
車に向けて、車用の洗車ツール・方法も研究開発中

本荘興産

BMW、メルセデス・ベンツ、フォルクスワーゲンな
ど多くのカーメーカーからメーカー認証を取得してい
る四輪車向けエンジンオイル「TITAN（タイタン）」
の製品ラインアップをPR

フックスジャパン

輸入車の整備事業を行う独立整備工場をサポートす
る団体。サイバーセキュリティーがいち早く強化され
ている輸入車を整備する上で必要な最新情報が得ら
れるなど、今後ますます期待が高まる

日本輸入車整備推進協会

3層構造の撥水タイプ「クリスタープライム」、滑水性と
埃の吸着を抑えた「クリスタークォーツELITE」、2層
タイプの新世代疎水系「クリスタークォーツFLOW」、
汚れにくさを強化した「クリスターゼロSTYLE」

BTO

PIAAブランドワイパー、ヘッドライトの新商品を紹
介。N-BOXはワイパーゴムを交換する際、ブレード
をすべて分解しなければならない欠点があり、これ
を補う市販用ワイパーを展示した

PIAA

猛暑対策として、工場内の気温を-５度にする遮熱
シートや、大型のスポットクーラー等を展示した。
遮熱シートに関しては、実際に施工済み、施工して
いない状態の箱を用意し、違いを体感できた

日発販売

トラックに特化したリユース部品「リファインパーツ」
を紹介。洗浄、加工、保管にもこだわるなど、解体
による単なる中古パーツとは一線を画す品質と安心
をアピールした

日本トラックリファインパーツ協会

圧倒的な国内シェアを誇る「NGKスパークプラグ」
や「NGKイグニッションコイル」、「NTK 酸素セン
サ」を展示。アクセルとブレーキの踏み間違いを防
止する「アイアクセル」も展示した

日本特殊陶業
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同社の本業は機械工具だが、今回は整備工場向け
に洗車、コーティングの新製品を展示した。また、
ハイエースに載せることができるリフト機器のデモン
ストレーションも実施し、注目を集めていた

マツキ

「Seiken Service Shop」で小間全体をコーディ
ネート。大型車整備に関するスキャンツール、ブレ
ーキパッドセンサーテスター、パッシブスピードセン
サーテスターなどのJaltest社製ツールを新規出展

明治産業

軽量でコンパクトなボデーに最大逆転トルク
745Nmを搭載した「1/2インチ　542Nmインパ
クトレンチ」。エンジン、ブレーキ、タイヤ周りのほ
ぼすべてのボルトの締緩作業を1台でこなす

ミルウォーキーツール・ジャパン

整備工場向けに、修理に使う純正部品を探して発注で
きるカタログ＋オンラインオーダーサービス「パーツリ
ンク24」を展開している。本国がドイツであることも
相まって、欧州を中心に37ブランドに対応している

レックスコム・ジャパン

ビル清掃で培った経験を活かし、最近はディーラー
のピットの油汚れ専用の洗剤と、洗車機、洗い方の
ノウハウを提案している。ケミカル＋洗浄機の組み
合わせによる清掃ソリューションを訴求した

リンレイ

自動車整備工場に関する研究を行う事業者で構成
された団体。業界に関するあらゆることについての
研究結果を自身のWebサイトにて公表・共有する。
整備工場も入会、発表が可能

モビリティ・ラボ

同社工具ブランド・Seednew、パーツブランド・
Moveonの各製品紹介に加え各提携企業と合同出
展。内張りクリップからライトの保護フィルムまで自
動車整備業界の要望を一手に引き受ける

ヤマト自動車

クラウド型車検予約システム「totoco」に新機能が
搭載。車検のみならず、自社の整備メニューに合わ
せて項目を設定でき、作業進捗も一目で分かるよう
になった

ヤマウチ

　最近の車両を整備する時には必ずマニュアルの確認が必要で
あり、新型車が出るたびにその必要性が増している。これは、
ADASを搭載した車が増えていることが理由で、すなわち走る曲
がるといった基本性能をすべてコンピューターが担っているから
だ。そのためメーカーとしては、セキュリティー構造によるハッキ
ングの防止、そしてコスト削減も含めて、エイミングや部品を交換
した整備士に対して、メーカーの車両診断ツールへの接続を要
求しており、今後このようなケースが増えていくと強調した。実例
として、実際にトヨタの車両診断ツール「GTS＋」にアクセスし、
来場者に分かりやすく指導した。

あいおいニッセイ同和自動車研究所
研修部　技監

セミナーピックアップ
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　イヤサカ（今井祥隆社長）は、福岡を皮切りに全国7会場（トレーニングセン
ター）で、足回り整備機器の実演・展示内覧会を開催した。近年、重く高扁平
化が進んだタイヤをいかに安全かつ効率的に交換するかは重要であり、タイヤも
関連するアライメント作業はADASエイミング作業において重要であるため、関連
する機器が一堂に介し提案する場として開催された。ここでは3月13日に開催さ
れた首都圏トレーニングセンター（千葉県印西市）での模様を紹介する。

イヤサカ、足回り整備機器の実演・展示内覧会を開催

コンパクトさに優れたレバーレスオートマチ
ックタイヤチェンジャー。アッパーアームに
装着したロータリーヘッドが組み付けまでの
一連の工程をサポートする

タイヤチェンジャー S300

誰でも簡単にタイヤ交換が可能でありなが
ら、安全性と作業品質を確保したハイグレ
ードモデルのフルオートマチックタイヤチェ
ンジャー。作業時間の大幅な短縮が可能

タイヤチェンジャー レボリューション

近年増えてきた電子パーキングブレーキの
解除は、緊急時の車両移動の際に困難を極
める。本製品なら12Vバッテリーに接続す
ることで、タイヤも外さずに解除できる

EPBコントローラー

高性能自動機能で多種多様のタイヤ交換作
業を快適にこなせるタイヤチェンジャー。
LCDタッチスクリーンで、タイヤのサイズに
合わせてきめ細かな設定が可能

タイヤチェンジャー S1000

デュアルツールの搭載でレバーレス操作を可
能にしたNSシリーズのフルスペックモデル。
困難なタイヤはレバーレス、一般的なタイヤ
はレバー操作と使い分けが可能

タイヤチェンジャー NS100

強いパワーと正確性でより簡単に交換できる
タイヤチェンジャー。ツールヘッドとベース
はホイールサイズに合わせて自動調整。サイ
ズ情報を維持し、再設定の手間を効率化

タイヤチェンジャー マーヴェリック

大型車に最適なホイールバランサー。
227kgまでのタイヤを正確・簡単に持ち上
げることが可能。レーザーを使用した独自の
システムで短時間に多くの情報を取得できる

ホイールバランサー HD Elite

車両を通過させるだけでホイールアライメン
トを瞬時に測定するQCD（Quick Check 
Drive）とタイヤの異常摩耗と溝の深さを瞬
時に測定するQTE（Quick Tread Edge）

タッチレスインスペクション

化学薬品を必要としない、温水と専用ビー
ズで、環境にやさしく時間効率の高い方法
でタイヤを洗浄できる。大型タイヤ・ホイー
ルのリフトアップも付属リフトで簡単

ホイールウォッシャー
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■ DTCの規格は何で決まっているの？

　前回の連載では、OBD2が排ガス規制の一環として制定されたた
め、端子の形状や通信方法が規格化されたことを説明しました。ただ
し、DTCなどの詳細が定義されているのは、エンジンや排ガスに関す
る国際規格の範囲内に限られています。
　今回は、DTCのコード体系に注目し、国際規格とカーメーカー独自
の設定範囲、さらに故障名称の違いについて解説します。
　DTCの国際規格は、2010年の改定により、従来のISO独自規格
から北米規格であるSAE J2012に準拠する形へと変更されました。
これにより、現在ではISO/SAEとしてSAE J2012が実質的な国際
規格となり、日本国内の保安基準もこの規格に基づいています。

■ DTCのコード体系は？

　DTCのコード体系は、SAE J2012では基本的に5桁ですが、一
部のカーメーカーでは故障をより細かく分類するために、2桁を追加し
7桁にしている場合もあります（図1参照）。
　1桁目は診断範囲を表し、以下の4種類に分類されます。OBD2は
排ガス規制に関連する規格であるため、最初に「P」が設定され、そ
の後「C」「B」「U」が追加されました。
　2桁目は一般的な資料では下記のように管理者を示します。
　　• "0"：ISO/SAEが定義するDTC
　　• "1"：メーカーが独自に定義できるDTC
　しかし、2002年の改定により3桁目の部位大分類と統合され、管
理者グループとして扱われるようになりました。管理者の区分はDTC
の理解において重要なポイントとなるため、後ほど具体的なDTCの分
析結果を基に詳しく考察します。
　3桁目は、対象となる部位やシステムの大まかな分類を示します。し
かし、たとえば表1の「P1」に示されるように、分類はあくまで大枠に
とどまります。
　4桁目・5桁目が加わることで、DTC全体として具体的な故障内容
を表す形になります。SAE J2012には、1700種類以上のDTCとそ
れぞれの故障内容が定義されています。

■ カーメーカーごとのDTCの違い

　実際にカーメーカーごとのDTCを見ると、同じ故障内容でも表現が
異なることが分かります。
　たとえば、2桁目が「1」の「P0010」を例にとると、表2の上段に
示すように、SAEの定義では「カムシャフトポジションアクチュエータ
回路」と表現されています。しかし、同じ「可変バルブタイミングシス
テム」の故障であっても、メーカーごとに表現が大きく異なります。こ
れは、各メーカーが自社の自己診断結果を、できるだけ近いSAE規
格のDTCに当てはめているためです。また、整備解説書に記載される
部品名やシステム名がメーカーごとに異なるため、同じDTCでも表現
が変わる要因となっています。
　一方で、上2桁が「P1」の場合、メーカー間で重複するDTCはほ
とんどなく、各社が独自に設定・管理しています。また、「P2」や
「P3」のDTCも存在し、たとえば「P2119」の場合、表2の下段に示
すように、メーカーごとに表現は異なるものの、「スロットルアクチュエ
ータ」関連の故障を示すDTCとして定義されています。

■ SAE管理とカーメーカー独自管理

　2002年のSAE J2012改定により、故障内容の多様化に対
応するため、2桁目に「2」「3」が追加で定義されました。これ
に伴い、管理者の分類は図3のように、グループコードの上2
桁の範囲によってSAE管理領域とメーカー独自管理領域に分け
られることになりました。
　特に注意が必要なのは、2桁目が「2」の場合です。この領域
では、DTCが「P」の場合はISO/SAEが管理し、「U」「C」「B」
の場合はメーカーが管理するという違いがあります。また、
「P3」の領域では、4桁目のコードによって管理者がSAEとメー
カーに分かれます。
　メーカー独自のDTCが設定される領域（オレンジ色の領域）
では、国産メーカーは原則として他社と異なるDTCを使用する
よう運用されています。これは、同じDTCで異なる故障内容が
設定されると混乱を招く恐れがあるためです。言い換えれば、こ
の領域内では似たような故障内容であっても、メーカーごとに
DTCが異なるため、注意が必要です。

■ DTCの故障内容の定義の有無

　図2の水色の領域は、SAE J2012において5桁のDTCに

対し、詳細な故障内容が定義されている範囲を示しています。2
桁目が「0」の場合、以下のように分類されます。
　　• 「P0」「U0」：SAEが故障内容を定義
　　• 「C0」「B0」：メーカーがSAEに申請し、許可された
 DTCを登録
　排ガス関連のDTCは、図2の「P0」及び「U0」の領域に含
まれます。これらはOBD2の保安基準に記載されている排ガス
デバイスの診断方法に基づき、異常と判断されたDTCです。
　一方、排ガス関連以外の「P0」及び「U0」のDTCは、SAE 
J2012においてDTCと故障内容の定義はされているものの、詳細
な診断条件の規定はなく、保安基準とも直接関連していません。

■ 今回の疑問に対する回答

　「DTCには、ISO/SAEの規格で管理されている領域と、カー
メーカーが独自に管理している領域があり、後者のDTCはメー
カーによって異なる」という結論になります。
　第2回では、DTCの体系に焦点を当てて調査しましたが、い
かがだったでしょうか？ 本誌と連動したOBD検査に関するオン
ラインセミナーでは、DTCのコード体系について図を用いて分
かりやすく解説する予定ですので、ぜひご期待ください。

（つづく）

東北大学　工学部卒業後、トヨタ自動車へ入社。ア
フターサービス部門に配属され、品質管理からサー
ビス企画・改善、部品のマーケティングまで幅広い
分野を担当。その後、自研センターの取締役に就
任。新しいアルミ修理技法などの修理技術開発を担
当し、機械・工具メーカーなどと意見を交わした。
現在は、車体整備をはじめとした整備関連業界にお
いて複数社の顧問を務めると同時に、セミナー講師
やコンサルタントとしても活躍中。

なぜDTCは
カーメーカーによって
違うコードがあるの？

佐野和昭 筆者プロフィール
Profile

第２回

みんながわかる！

ON BOARD DIAGNOTICS
INSPECTION

P01XX - 燃料、吸入空気計測の故障
P02XX - 燃料噴射系の故障
P03XX - 点火システム、失火故障
管理者はグループ範囲でISO/SAE or カーメーカー独自

P ０１ ３１ - Ｏ₂センサー回路低電圧

P：パワートレイン系（E/G、T/M、HVバッテリ等）
U：ネットワーク系（各ECU間の通信CAN等）
B：ボデー系（エアバッグ、シートベルト、エアコン等）
C：シャシ系（ブレーキ、電動P/S、車両安定制御装置等）

0：ISO/SAE 定義
1：自動車メーカー独自定義

P0121 - スロットルポジションセンサ回路不良
P0141 - O₂センサーヒーター回路
P0151 - O₂センサー回路低出力

故障の詳細

故障のグループ
＋管理者

管理者

診断範囲

図１　DTCコード体系

DTCの2、3桁目で管理者枠を設定
枠不足で3桁目は数字＋A‐Fも使用

35-393430-332A2820-2710-1F0B-0F05-0A00-04

C

B

U

P

0 １ ２ ３

排ガスOBD

■ ISO/SAE 管理
■ ISO/SAE 予備
■ カーメーカー管理

図２　DTCグループ領域別管理者

P10XX
P11XX
P12XX
P13XX
P14XX
P15XX
P16XX
P17XX
P18XX
P19XX

燃料及び空気の測定、補助排出制御装置
燃料及び空気の測定
燃料及び空気の測定
点火システム又は点火不良
補助排出制御装置
車速、アイドリング制御及び補助入力
ECU及び補助出力
トランスミッション
トランスミッション
トランスミッション

グループ 故障内容グループ

表1　P1のグループの定義 表2　DTCのメーカー別の定義の例

P0010

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

カムシャフトポジションアクチュエータ回路
吸気VVT バンク1 電気異常
AカムシャフトポジションアクチュエータB1
VTC故障
電動可変バルブ・タイミング制御系統：回路異常

TDC 管理者 故障内容

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

スロットルアクチュエータ制御スロットルボディ範囲、性能
スロットルシステム異常
スロットルアクチュエータB1
スロットル バルブ デフォルト位置異常
スロットル・ボデー系統：機械的異常

P2119

コード定義拡張済み
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■ DTCの規格は何で決まっているの？

　前回の連載では、OBD2が排ガス規制の一環として制定されたた
め、端子の形状や通信方法が規格化されたことを説明しました。ただ
し、DTCなどの詳細が定義されているのは、エンジンや排ガスに関す
る国際規格の範囲内に限られています。
　今回は、DTCのコード体系に注目し、国際規格とカーメーカー独自
の設定範囲、さらに故障名称の違いについて解説します。
　DTCの国際規格は、2010年の改定により、従来のISO独自規格
から北米規格であるSAE J2012に準拠する形へと変更されました。
これにより、現在ではISO/SAEとしてSAE J2012が実質的な国際
規格となり、日本国内の保安基準もこの規格に基づいています。

■ DTCのコード体系は？

　DTCのコード体系は、SAE J2012では基本的に5桁ですが、一
部のカーメーカーでは故障をより細かく分類するために、2桁を追加し
7桁にしている場合もあります（図1参照）。
　1桁目は診断範囲を表し、以下の4種類に分類されます。OBD2は
排ガス規制に関連する規格であるため、最初に「P」が設定され、そ
の後「C」「B」「U」が追加されました。
　2桁目は一般的な資料では下記のように管理者を示します。
　　• "0"：ISO/SAEが定義するDTC
　　• "1"：メーカーが独自に定義できるDTC
　しかし、2002年の改定により3桁目の部位大分類と統合され、管
理者グループとして扱われるようになりました。管理者の区分はDTC
の理解において重要なポイントとなるため、後ほど具体的なDTCの分
析結果を基に詳しく考察します。
　3桁目は、対象となる部位やシステムの大まかな分類を示します。し
かし、たとえば表1の「P1」に示されるように、分類はあくまで大枠に
とどまります。
　4桁目・5桁目が加わることで、DTC全体として具体的な故障内容
を表す形になります。SAE J2012には、1700種類以上のDTCとそ
れぞれの故障内容が定義されています。

■ カーメーカーごとのDTCの違い

　実際にカーメーカーごとのDTCを見ると、同じ故障内容でも表現が
異なることが分かります。
　たとえば、2桁目が「1」の「P0010」を例にとると、表2の上段に
示すように、SAEの定義では「カムシャフトポジションアクチュエータ
回路」と表現されています。しかし、同じ「可変バルブタイミングシス
テム」の故障であっても、メーカーごとに表現が大きく異なります。こ
れは、各メーカーが自社の自己診断結果を、できるだけ近いSAE規
格のDTCに当てはめているためです。また、整備解説書に記載される
部品名やシステム名がメーカーごとに異なるため、同じDTCでも表現
が変わる要因となっています。
　一方で、上2桁が「P1」の場合、メーカー間で重複するDTCはほ
とんどなく、各社が独自に設定・管理しています。また、「P2」や
「P3」のDTCも存在し、たとえば「P2119」の場合、表2の下段に示
すように、メーカーごとに表現は異なるものの、「スロットルアクチュエ
ータ」関連の故障を示すDTCとして定義されています。

■ SAE管理とカーメーカー独自管理

　2002年のSAE J2012改定により、故障内容の多様化に対
応するため、2桁目に「2」「3」が追加で定義されました。これ
に伴い、管理者の分類は図3のように、グループコードの上2
桁の範囲によってSAE管理領域とメーカー独自管理領域に分け
られることになりました。
　特に注意が必要なのは、2桁目が「2」の場合です。この領域
では、DTCが「P」の場合はISO/SAEが管理し、「U」「C」「B」
の場合はメーカーが管理するという違いがあります。また、
「P3」の領域では、4桁目のコードによって管理者がSAEとメー
カーに分かれます。
　メーカー独自のDTCが設定される領域（オレンジ色の領域）
では、国産メーカーは原則として他社と異なるDTCを使用する
よう運用されています。これは、同じDTCで異なる故障内容が
設定されると混乱を招く恐れがあるためです。言い換えれば、こ
の領域内では似たような故障内容であっても、メーカーごとに
DTCが異なるため、注意が必要です。

■ DTCの故障内容の定義の有無

　図2の水色の領域は、SAE J2012において5桁のDTCに

対し、詳細な故障内容が定義されている範囲を示しています。2
桁目が「0」の場合、以下のように分類されます。
　　• 「P0」「U0」：SAEが故障内容を定義
　　• 「C0」「B0」：メーカーがSAEに申請し、許可された
 DTCを登録
　排ガス関連のDTCは、図2の「P0」及び「U0」の領域に含
まれます。これらはOBD2の保安基準に記載されている排ガス
デバイスの診断方法に基づき、異常と判断されたDTCです。
　一方、排ガス関連以外の「P0」及び「U0」のDTCは、SAE 
J2012においてDTCと故障内容の定義はされているものの、詳細
な診断条件の規定はなく、保安基準とも直接関連していません。

■ 今回の疑問に対する回答

　「DTCには、ISO/SAEの規格で管理されている領域と、カー
メーカーが独自に管理している領域があり、後者のDTCはメー
カーによって異なる」という結論になります。
　第2回では、DTCの体系に焦点を当てて調査しましたが、い
かがだったでしょうか？ 本誌と連動したOBD検査に関するオン
ラインセミナーでは、DTCのコード体系について図を用いて分
かりやすく解説する予定ですので、ぜひご期待ください。

（つづく）

東北大学　工学部卒業後、トヨタ自動車へ入社。ア
フターサービス部門に配属され、品質管理からサー
ビス企画・改善、部品のマーケティングまで幅広い
分野を担当。その後、自研センターの取締役に就
任。新しいアルミ修理技法などの修理技術開発を担
当し、機械・工具メーカーなどと意見を交わした。
現在は、車体整備をはじめとした整備関連業界にお
いて複数社の顧問を務めると同時に、セミナー講師
やコンサルタントとしても活躍中。

なぜDTCは
カーメーカーによって
違うコードがあるの？

佐野和昭 筆者プロフィール
Profile

第２回

みんながわかる！

ON BOARD DIAGNOTICS
INSPECTION

P01XX - 燃料、吸入空気計測の故障
P02XX - 燃料噴射系の故障
P03XX - 点火システム、失火故障
管理者はグループ範囲でISO/SAE or カーメーカー独自

P ０１ ３１ - Ｏ₂センサー回路低電圧

P：パワートレイン系（E/G、T/M、HVバッテリ等）
U：ネットワーク系（各ECU間の通信CAN等）
B：ボデー系（エアバッグ、シートベルト、エアコン等）
C：シャシ系（ブレーキ、電動P/S、車両安定制御装置等）

0：ISO/SAE 定義
1：自動車メーカー独自定義

P0121 - スロットルポジションセンサ回路不良
P0141 - O₂センサーヒーター回路
P0151 - O₂センサー回路低出力

故障の詳細

故障のグループ
＋管理者

管理者

診断範囲

図１　DTCコード体系

DTCの2、3桁目で管理者枠を設定
枠不足で3桁目は数字＋A‐Fも使用
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■ ISO/SAE 管理
■ ISO/SAE 予備
■ カーメーカー管理

図２　DTCグループ領域別管理者

P10XX
P11XX
P12XX
P13XX
P14XX
P15XX
P16XX
P17XX
P18XX
P19XX

燃料及び空気の測定、補助排出制御装置
燃料及び空気の測定
燃料及び空気の測定
点火システム又は点火不良
補助排出制御装置
車速、アイドリング制御及び補助入力
ECU及び補助出力
トランスミッション
トランスミッション
トランスミッション

グループ 故障内容グループ

表1　P1のグループの定義 表2　DTCのメーカー別の定義の例

P0010

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

カムシャフトポジションアクチュエータ回路
吸気VVT バンク1 電気異常
AカムシャフトポジションアクチュエータB1
VTC故障
電動可変バルブ・タイミング制御系統：回路異常

TDC 管理者 故障内容

ISO/SAE
トヨタ
日　産
ホンダ
マツダ

スロットルアクチュエータ制御スロットルボディ範囲、性能
スロットルシステム異常
スロットルアクチュエータB1
スロットル バルブ デフォルト位置異常
スロットル・ボデー系統：機械的異常

P2119
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　前回、人材採用で最も重要なこ
と、それは「自社にとって適切な人
材を採用すること」だと書きました。
そのために初めにやらなくてはならな
いこと、それは「理念を明確にする」
ことです。
　理念は会社経営の最重要事項で
す。あなたの会社に「理念」がなけ
れば、本当に欲しい人材は集まりま
せん。
　では、理念とは何か？ 一言でいう
と、それは「経営者の価値観と目的」
です。
　この価値観は、「経営者にとって絶
対に譲れないもの」です。人の価値
観は十人十色、どんな価値観が正し
いか？ 間違っているのか？ というこ
とは決めつけられるものではありませ
ん。だからこそ、経営者が自社の価
値観＝「理念」を明確にして、それを
表明し、共感してもらえるような人
材を採用しなくてはならないわけで
す。「お客様をだましてでも売り上げ
を増やし給料を上げたい」、「多少、
法に触れてもラクして儲けたい」……
そんな価値観の人に会社に集まって
もらいたいと思いますか？
　また、目的とは、経営者が考える
会社の「行先」とも言えるでしょう。

チームエルがバイブルのように尊重し
ている本「ビジョナリーカンパニー」
（ジェームズ・Ｃ・コリンズ著 山岡洋
一訳 日経BP刊）では、組織をバス
に例え、「そのバスに乗るべき『最適
な人』を集めることこそが、偉大な
企業への飛躍をもたらすために必要
なこと」と書かれています。バスがど
こに向かおうとしているのか……その
バスの行先（目的）が明確でなけれ
ば、バスに乗り込む人材も、それが
自分にふさわしいのかどうかの判断
が付きません。人材募集とは、言っ
てみればこの「経営者の価値観と目
的」を広く発表し、自分のバス（会
社）に乗り込む「適切な人」に気付い
てもらうための作業なのです。
　経営者の価値観と目的を見直し、
会社の「理念」を明確にする。する
とおのずと、自社にとって「本当に欲

しい人」が集まってくる。このように
人材採用のスタートを考えていただ
きたいのですが、多くの企業が、ま
ず自分の会社について考えるのでは
なく、とにかく人材を確保する」こと
に躍起になってしまいます。
　自社がどんな会社で、何を価値観
とし、どこに行こうとしているのか、
そうしたことを宙に浮かせたままに、
人手が足りないからという理由だけ
で募集活動を始めても、たとえ採用
できたとしてもすぐに辞めてしまう、
お互いが「こんなはずじゃなかった」
と悲しい結末になるわけです。そして
また、決して安くない費用をかけて
募集活動を繰り返す……。このスパ
イラルから抜け出すために経営者が
すぐに始めなくてはならないこと、そ
れが「自社の理念を明確にすること」
なのです。

株式会社チームエル 取締役CMO。2006年に愛車広場カーリンクのチェーン展開開始と同時に、カーリンク
基礎研修の開発に着手、その後も直営店の出張査定センターのマネジメントやディーラーコンサルティングなど、
幅広く様々な仕事を経験、2014年からはCaSSの会員制度を立ち上げ、会員向けのサービスや企画を開発。

筆者プロフィール

理念を明確にする
第2回

株式会社チームエル

株式会社チームエル 關 友信 https://team-l.co.jp/

さ い よ う

て い ち ゃ く
準備運動から
本番まで
人材を見つめる！

　チームエルの書籍「人が育つ会社、育たない会社」が3月
11日に出版されました。本書では、 ①企業理念を定め、 ②自
社に合った人材を採用する基準と仕組みを整備し、 ③入社した
社員の自らの頑張りが正当に評価される仕組みで定着を図る、
の3つの方策について詳述します。

新刊案内

著者：株式会社チームエル堀越勝格/江蔵直子/矢澤知哉 
時事通信社 価格1,980円（本体1,800円＋税）。
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株式会社ヤマウチ
https://totoco.biz/

筆者プロフィール 人見いづみ
　メカニック全員が退職するという、悪夢のような経験を経て、たった２名からオリ
ジナルブランド「ラチェットモンキー」を立ち上げ、3店舗・年間のべ利用客数
30,000人・車検台数6,500台を実現。現在は自社開発した予約システム
「totoco（とっとこ）」を販売しながら、講演活動にも取り組む。

　みなさまこんにちは! 今回は「デジタル
集客とアナログ集客 やる・やらないの線
引きは?」です。ラチェットモンキーでデ
ジタル集客に傾注し始めて早いもので
10年が経つのですが、「え!? 両方とも"
やらない理由"ってあるの!?」と大変驚い
てしまいました。だって、少子高齢化に
ターボがかかっているわけじゃないです
か? ならば、お客様の数って悲しいかな
自然減していきますよね? これって、栓
が抜けているバスタブに水を貯めている
ようなもので、抜ける量以上の水を蛇口
から出し続けないと、バスタブに水なん
て貯まらないじゃないですか……。
　そこで、私たちはお客様数を確保する
ために集客作戦を練るわけですが、皆様
ご存知の通り新聞紙の定期購読世帯は
年々減ってきています。日本新聞協会さ
まの情報によりますと、2024年は全国
で約2,660万部にまで落ち込んでおりま
して、なんと、10年前から4割以上も減
っています。「毎度おなじみちり紙交換
～」って軽トラが古新聞回収に走ってい
たのをZ世代の方々に話すと「何ソレ!? 

超エモい!」と喜ぶんでしょうね（笑）。
　冒頭に、ラチェットモンキーでは10年
ほど前からデジタル集客に傾注している
と書きましたが、世情を先読みしてデジ
タル集客にハンドルを切ったとかいう、
高尚なモンではありません。「メカニック
のお給料を上げたい！」この想いから「ん
? 販管費って何を削ったら減らせれるん
や?」と悩みに悩んだ結果、たどり着い
たのがホントのところです。
　まず着眼したのが、各媒体のCPO
（Cost Per Orderの略／オーダーを取
るためにかかった経費）と総入庫数の対
比でした。「オリコミは〇万円で〇件か、
まぁこんぐらいのもんやろ。ポスティング
は〇万円で〇件、オリコミと比べるとや
っぱ件数少ねぇなぁ……。Web戦略全
般だと、え? 〇千円で〇件!? 超安いし
件数も多いやん!! え? ちょ ! これ! コス
パ激ヤバなんですけど!?（数字忘れちゃっ
てすみません……）」こんな感じです。
　そこからWeb戦略を勉強していくわけ
ですが、すべて視える化がなされますの
で、机上で自分の思う通りの空中戦を繰

り広げられる上、コストをあまりかける
ことなく永続的に効果が出る仕組みが数
多くあります。ケチんぼの私からすると
垂涎ものでございます。
　もちろん、車検コールなど、アナログ
集客もやっています。しかしターゲットは
「ラチェットモンキーを利用したことがあ
る方」です。電話以外はほぼほぼデジタ
ル全振りという感じですね。CPA（Cost 
Per Actionの略／お客様を獲得するた
めにかかった費用）にも着目したら、増
客も狙えますし、リアルではしづらかっ
た「ABテスト」ってヤツも容易にできま
す。ンなもん取りつかれたようにドはまっ
ていくのは自然の摂理ってヤツですよね。
　デジタル集客も、アナログ集客も、何
を目的にやっているのかをつまびらかに
し、コスパとボリューム数で効果測定を
していくと、どこに傾注すべきか答えが
出てきます。「やるの? やらないの? 線引
きは??」って悩むのも良いけれど、ヤん
なきゃ何も始まりません。「服を着ながら
走る」、これで良いと思います! 集客戦
略、楽しんでやっていきましょう!!

第 2 回　デジタル集客とアナログ集客 やる・やらないの線引きは?

本連載はデジタル集客に悩む整備工場を助けるべく、
現役の整備工場マネージャーが背中を押すものである！

デジタル集客術
ウチでもできた !現役マネージャーいづみの
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　今回は、自動車整備業を営むA社
が補助金を活用した次の一手の事例
をご紹介します。
　A社は関西エリアで自動車整備・
鈑金塗装・販売を手がけ、事故整備
を中心に法人顧客から高い評価を得
てきました。若い整備士を多数抱え、
技術力と設備力を武器に、整備・鈑
金塗装・販売をワンストップで提供
し、地元企業やディーラーとの厚い
信頼関係を築いてきました。
　しかし、コロナ禍や原油価格高騰
が直撃し、法人顧客の営業車稼働減
や部品調達難が重なり、売り上げ・
利益は大幅に落ち込んでしまいまし
た。加えて、従来主力であるガソリン
車や溶剤系塗料での塗装の市場は縮
小傾向にあり、事業環境は厳しさを
増しています。一方、環境意識の高
まりや電気自動車（EV）、先進安全
自動車（ASV）といった次世代自動
車の普及が想定されているため、こ
れらに対応できる整備工場への転換
が必要だと考えていました。
　A社では、自社の強みである電装
系の整備技術の高さを活かし、次の
一手として「次世代自動車対応型整

備事業」への転換を決断しました。
　具体的には、EV・ASVに対応し
た設備を導入し、近隣の競合との差
別化を図ります。整備部門では、高
電圧バッテリーの整備や電装関連の
点検が行える専用設備を整備し、ス
キャンツールやアライメントリフト、
エーミング機器、急速充電スタンド
などを導入します。塗装部門では、
これまで主流だった有機溶剤系塗料
から、環境負荷の少ない水性塗料に
全面転換。欧州車や次世代車で主
流となっている水性塗装に対応する
ことで、取引先の損保会社やディー
ラーの要望にも応えるようになりま
す。
　また、法人顧客だけでなく、個人
のEVユーザーや外国車オーナーに
も積極的にアプローチし、新規顧客
の獲得を目指します。既存顧客には
車販やメンテナンスパックのクロスセ
ルを強化し、顧客単価とリピート率
向上を狙います。営業面では、クラ
ウド型の顧客管理システムを導入し、
顧客データを活用した提案営業や
DM配信を自動化。事務作業の効率
化と顧客満足度の向上を図ります。

　今回の取り組みにかかる投資額は
約7千万円。設備導入と同時に技術
者の増員・育成にも力を入れ、3年
以内に次世代自動車整備事業の売上
構成比を10%以上に引き上げる計
画です。
　導入する設備は、地域で普及が進
むであろうEVユーザーにとっても利
便性の高いものとなりそうです。　　
　急速充電スタンドの設置は整備以
外の来店動機となり、水性塗装対応
はSDGs意識の高い企業や個人顧客
にも響き、他社との差別化を図れる
と考えています。
　また、従業員育成にも注力し、メ
ーカーや損保会社の講習に加え、今
回の設備導入に伴う技術研修を実
施。既存社員のスキルアップはもちろ
ん、新規採用の若手育成にも力を入
れ、人材の長期定着を目指します。
　環境対応と利益体質の強化を同時
に実現しようとするA社の挑戦は、
変革期にある自動車整備業界にとっ
て大いに参考になるのではないでしょ
うか。
　次回も業界の補助金活用事例をお
届けします。

筆者プロフィール

第 2回

国内大手EC会社にてマーケティングを担当。その後、大手M&Aアド
バイザリー会社にて上場企業の経営戦略立案やM&Aアドバイザーと
して数多くのM&Aを実行支援。2016年に㈱フォーバルの事業承継
支援事業立ち上げに参画。自動車アフターマーケットでの後継者問題
の解決、補助金支援に力を入れている。

事例：EV・ASV
対応機器を導入

事業承継・M&Aのご相談はこちら

株式会社フォーバル

TEL：0120-37-4086
https://forval-shoukei.jp/

事業承継支援部
自動車アフターマーケットチーム責任者　山田

フォーバル　山田健一

事例 と 解説
整備業のための
補助金活用講座
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第58回「整備需要等の動向調査」の集計結果を発表
▶  日本自動車整備振興会連合会

　日本自動車整備振興会連合会（喜
谷辰夫会長）はこのほど、第58回
「整備需要等の動向調査」の集計結
果を発表した。調査は昨年12月時
点のもので、全国の専業認証240、
専業指定430、ディーラー指定333
の計1,003工場から回答を得ている。
　それによると、2024年7～12月
の 総 売 上 高DI*は19.9で、前 期
（2024年1～6月、4.3）か ら15.6
ポイント上昇し過去最高を記録した。
業態別に見ると、専業認証が5.9ポ
イント上昇し-11.7、専業指定が 
19.7 ポイント上昇して11.7、ディー
ラーが14.7 ポイント上昇して 53.2 
といずれも改善した（表1）。
　同期の総入庫台数DIは-0.7で、
前回（-9.2）より8.5ポイント上昇
した。業態別では、専業認証は 3.2 
ポイント低下して-17.9 となったが、
専業指定が 16.1 ポイント上昇して 
1.4、ディーラーが 5.9 ポイント上昇
して 9.0 と、それぞれ改善した。
　今 後 半 年 間（2025年1～6月）
の予想整備売上高DIは-1.0（前回
調査時-7.7）、予想入庫台数DIは-
10.1（同-15.7）で、ともに前回か
ら改善。業界全体の現在の景況感DI
は-32.1（同-36.4）とこちらも改善
の見込みをみせた。
　整備士（労働力）の過不足感DI
（表2）は、前回（-66.5）から1.1
ポイント改善し-65.4。業態別に前
回と比べると、専業認証は-39.1で
前回から2.7ポイント増加し、ディー
ラーは-83.4と前回から4.5ポイント
増加と7回ぶりに改善したが、専業
指定は-66.0で前回から2.2ポイント
低下した。

　2024年7～12月に整備士の求人
募集をした事業場は全体の60.1％で
前回調査時よりも0.4ポイント上昇し
た。業態別では専業認証が17.9％
（前回19.0％）、専業指定が59.3％
（前回57.2％）、ディーラーが91.6％
（前回92.1％）となっており、業態間
での差は依然大きいままだ。その募

集経路（表3）では、いずれの業態
においても「ハローワークに求人申し
込み」（45.2％）が最も選ばれてい
た。さらに「自社WEBサイトに掲載」
（27.0％、前回22.9％）、「民間求人
サービスに掲載」（26.4％、前回
24.9％）とそれぞれ増加。業界全体
の整備士不足の現状が続いている。

専業認証

専業指定

ディーラー

合　　計

専業認証

事業指定

ディーラー

合　　計

過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI
過剰
やや過剰
やや不足
不足
DI

ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入
ハローワークに求人申し込み
民間求人サービスに掲載
自社Webサイトに掲載
何もしていない
その他
無記入

14.6%
4.2%
4.2%
80.0%
1.3%
2.1%
49.8%
20.5%
14.0%
40.5%
4.7%
0.2%
61.3%
50.2%
60.4%
6.9%
10.2%
1.5%
45.2%
26.4%
27.0%
38.8%
5.7%
1.1%

0.0%
1.7%
22.9%
17.9%
ｰ39.1
0.5%
1.4%
36.5%
31.4%
ｰ66.0
0.0%
0.6%
36.0%
48.0%
ｰ83.4
0.2%
1.2%
33.1%
33.7%
ｰ65.4

表３ 整備士の求人募集の実績　（複数回答）表２ 整備士（労働力）の過不足の状況

表1 直近半年間の実績・今後半年間の業績予想

専業認証

専業指定

ディーラー

合　　計

プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI
プラス成長（％）
マイナス成長（％）
DI

25.0
36.7
ｰ11.7
39.8
28.1
11.7
66.4
13.2
53.2
45.1
25.2
19.9

22.5 
40.4
ｰ17.9
34.2
32.8
1.4
40.2
31.2
9.0
33.4
34.1
ｰ0.7

18.3
38.8
ｰ20.5
24.4
30.2
ｰ5.8 
41.4
22.2
19.2
28.6
29.6
ｰ1.0

16.3
40.0
ｰ23.7
22.3
32.1
ｰ9.8
31.8
32.4
ｰ0.6
24.0
34.1
ｰ10.1

直近半年間の実績 今後半年間の業績予想
総整備売上高 総入庫台数 総整備売上高 総入庫台数

※Dl=プラス長（景況感DIでは「かなり良い」+「やや良
い」、過不足DIでは「過剰」＋「やや過剰」）と回答した事
業者の割合ーマイナス成長（景況感DIでは「かなり悪
い」+「やや悪い」、過不足DIでは「不足」＋「やや不足」）
と回答した事業者の割合
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廃業危機から工場新生へ

　東京都調布市に工場を構える同社。
渋谷区や港区からのアクセスが良く、
高級輸入車の入庫も多い同社は58年
前、先代の秩父重庸氏が経営していた
ガソリンスタンドで始めた鈑金サービ
スからスタートした。
　当時は鈑金塗装需要の高まりに応え
て複数の工場を設立、これまで地域に
根付いていた。
　しかし近年、事業を縮小。残った工
場は現在の事業所のみ。事業承継もう
まくいかず廃業という選択肢が現実味
を帯びてきたその時、先代の孫で現副
社長の古澤大紀氏から相談を受けた当
時ディーラーのメカニックだった現社
長の浦松一樹氏が手を挙げた。
　「古澤副社長とは幼なじみで絶対的
に信頼している。二つ返事で引き受け
た。独立を考えている良いタイミング
だった」。古澤副社長も当時勤めてい
た食品メーカーを辞し2人で新会社を
立ち上げ、屋号を引き継ぎ工場が新生
した。
　スタッフの平均年齢は30歳前後と
低く、浦松社長自身も31歳と若手だ
が、経験年数10年以上のベテランが

取りこぼしのない見積りで収益増
トータルカーライフサポートを目指す
K＆D・多摩ボデー整備
社長＝浦松一樹　所在地＝東京都調布市東つつじが丘1-15-3
使用ソフト＝ラクロスⅡ

っていた。鈑金塗装にも整備にも対応
できて業務の幅が広がる」と好感触だ
ったのが決め手となった。導入後、以
前の見積りと比較すると多くて2〜 3
万円の差異が出て、その差に驚いたと
いう。
　「感覚的に操作がしやすく項目も分
かりやすいので指数の取りこぼしがな
くなったのが大きい。細かいところま
で見積りに落とし込めるので助かって
いる」と浦松社長は満足げに話す。「点
検時期のリマインドや入庫予約のフォ
ロー、顧客管理に売り上げ分析など、
事業所経営に総合的に使える上、他社
ソフトとの連携が可能なのも大きな強
み。今は事業拡大に向けて車販ソフト
との連携を進めている」。
　今後は指定整備工場の新設を計画し
ており、本格的に整備に力を入れてい
く。「ゆくゆくはディテーリングや中
古車買い取りも開始し、ディーラーの
ようなトータルカーライフサポートを
目指したい」。
　自社について「最強のスタッフがそ
ろった最高の工場」と話す浦松社長。
確かなビジョンを掲げ、今後もスタッ
フたちと輝かしい未来へ歩みを進めて
いく。

そろい、意思疎通がしやすく、業務が
スムーズ。ここまでのスタッフがそろ
ったのは様々なピンチのおかげだと言
う。「先代の時からいた塗装技術者が
辞めてしまったが、その紹介で別のス
タッフが入り、今でも活躍している。
しかしそのスタッフが事故に遭い、ま
た人手が足りなくなった時、彼の以前
の職場の同僚がヘルプで来て、そのま
ま勤めてもらうことになった」とピン
チのたびに新たなスタッフが駆けつけ、
「気が付くと精鋭が集まっていた」。
　さらに2月には自身が勤めていたデ
ィーラーの工場長に猛アプローチし役
員として迎えた。「自分より年上のス
タッフが多くどうなるか不安だったが、
ついてきてくれて感謝している。今後
も皆が働きやすいようフォローに徹す
る」。

見やすい画面構成と操作性で
取りこぼし減少へ
　スタッフがそろう中、整備事業の拡
大を検討していた際に、塗料販売店か
らの勧めで以前使っていたソフトから
整備にも対応できるラクロスⅡに切り
替えた。「試した時に、画面構成が見
やすく感覚的に操作できるので気に入

浦松一樹社長（写真右）と古澤大紀副社長

プロトリオスシステムユーザーレポート� vol.37

「わが工場のアベンジャーズです！」と浦松社長は胸
を張る

ラクロスⅡで取りこぼしのない見積りが可能に
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第1回配信　1月29日（水）
第2回配信　2月22日（土）
第3回配信　3月26日（水）
第4回配信　4月30日（水）

視聴料：無料 視聴料：無料

自動車整備業界のDX
誌面だけではお伝えできないこと、
誌面では書ききれない内容など、
オンラインセミナーを通じて
さらに詳しくご説明いたします！

「現役マネージャーいづみのデジタル集客術」の著者が講師を務めます

わずか1年で新規顧客が44％増！
たった2名で始めたオリジナルブランド「ラチェットモンキー」は
今や年間利用客数30,000人
フロント現場から叩きあげの筆者が教える集客術

Protorios Aftermarket Seminar
プロトリオスのお届けするオンラインセミナーのご案内

■〒541-0046　大阪市中央区平野町2-3-7　TEL.06-6227-5732　FAX.06-6227-5606

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード

［ホームページ］
https://www.proto-rios.co.jp/

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード ［BSRweb］
https://bsrweb.jp/

ボデーリペア技術研修所　事務局

セミナーに関するお問い合わせは下記までお願いいたします。

自動車アフターマーケットに関する
知りたいこと、 知っておくべきこと
すべてここで学ぶことができます

本紙連載中 本紙連載中

車積載車による事故車等の排除業務に係る
自家用自動車の有償運送許可のための研修
受講いただくことで、道路上の事故車および故障車を
運送することができるようになります
（有償運送許可を受けた運輸支局管内に限る）

オンラインセミナー開催中
参加費：無料
配信スケジュールはQRコードよりご確認ください

講師紹介
小野健一
ビズピット代表取締役。大学院修了後、自動車部品メーカ
ーにて用品の企画から設計・販売までを担う。2020年、
アフターマーケット向けの事業開発を行うビズピットを創
業。現在は自動車整備工場向け事業の開発、顧問での経
営支援等を行う。

講師紹介
人見いづみ
1992年、ヤマウチに事務職員として入社。「メカニックに
とって良い職場でなければ良いお店はつくれない」を持論
として「ラチェットモンキー」を立ち上げる。ネット車検予
約管理サービス「totoco（とっとこ）」販売に携わりながら、
講演活動などアドバイザーとしても活躍中。

※配信日は予定です。予告な
く変更する場合もございます
ので予めご了承ください。

この他にも皆様のお役に立てるオンラインセミナーをご用意しております。上記QRコードよりご確認ください

4月以降も順次開催予定

終了

終了

終了

開催スケジュールは　https://bsrweb.jp/products/training/information.html　にてご確認いただけます

B_2024505_研修（bsr）.indd   31B_2024505_研修（bsr）.indd   31 2025/03/18   午後1:432025/03/18   午後1:43



わかりやすい 4 色表示

( ご注意 ) 本機器は熱中症そのものの診断、治療を目的としたものではなく、医療機器ではありません。

工場・建設現場など、暑さが課題になる様々な現場で
ご使用いただいてます！

現場でこんな暑熱対策の課題はありませんか？

〒244-0812　神奈川県横浜市戸塚区柏尾町560　EMAIL／pola.heatstroke@pola.co.jp　　

AIカメラで暑熱環境に新しい管理をAIカメラで暑熱環境に新しい管理を

NETIS登録済み(KT-240046-A)

作業現場が暑く、対策を探している

作業員全員への声かけや体調確認は困難

作業員から管理者への体調に関するコミュニケーションが不足

結果は約 3 秒で表示！

精度高い顔解析AI
専用に学習されたAI による顔の変化
の推定と外環境情報を統合し、管理者
や作業員に気付きを与えます。

専用タブレットを設置し起動すればす
ぐに使用でき、管理運用も簡便です。

結果は一元集約され、手元のパソコン
等でいつでも履歴確認が可能。現場の
労働管理に活用できます。

手軽な設置×運用 全体管理

カオカラ３つの特長
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