




グッズ類／カー用品／他

　車で踏んでも壊れない、ガレキに埋めても粉塵が内
部に流入しない、ボートにつないで川をわたっても浸
水しないほどの高耐久・高防塵・高防水性を誇るポ
ーランド製ツールボックス。
　様々な形状のボックスがラインアップされており、
組み合わせることでオリジナルのシステム・ツールボ
ックスを作ることができる。
　材質：特殊ポリプロピレン、
耐荷重：100㎏、防塵防水規
格：IP66取得。

「QBRICK SYSTEM」

車で踏んでも壊れない
組み合わせ自在のツールボックス

喜一工具　TEL 06-4306-3218
大阪府東大阪市本庄西2-6-11 　https://www.kiichi.co.jp/

新製品情報

　バイク・乗用車からトラックまで測定できるタイヤ
空気圧測定充填・減圧用エアゲージ。デジタル表示
のため測定範囲が広く1,200kpaまで1kpa単位で
表示。LCDディスプレイを採用し、明るく見やすい画
面が特徴。また、充電式でくり返し使用できる。

整備機器全般

「MGS-T612 MGSタイヤゲージ」

バイクからトラックまで幅広く測定

サンコー　TEL 03-6316-2880
東京都港区新橋6‐16‐12京阪御成門ビル9F　FAX 03-6316-2881

整備機器全般

WTBワタベコーポレーション　FAX 06-6710-3010
大阪府大阪市東住吉区桑津2-15-6　https://wtb-watabe.co.jp/

「WT66S-PB」

パウダーブラスガン

　車のブレーキキャリ
パーやキャブレターに
付着した錆や油分など
の除去作業や、ヘッドラ
イト磨きに適したパウ
ダーブラストガン。市販
ペットボトルを容器とし
て使用でき、重曹を研
磨材としてドライ及び
ウェット（重曹1に対し
水10）の2通りの使い
方ができる。

　1つのライセンスで複数のスマートフォン/タブレッ
トで使用でき、外車含む国内のほぼ全車両に対応す
る車両診断機。診断の際は基本機能の作業サポート
／動作テスト／データストリーム／フリーズデータ、
及び一部のメンテナンスリセット機能が利用可能。購
入時にソフトウエア更新とサ
ポートデスク対応が付属。
またAIによる 故 障 診 断
「TCドクター」や、OBD鑑
定書「TCカルテ」も利用
でき、整備／販売の現場は
これ1台でOBD検査に対
応可能になる。

整備機器全般

TCJ　ナビダイヤル 055-941-5123
静岡県裾野市佐野84-4　https://tcjltd.com/

「THINKCAR Mobile app」

スマホタイプの診断機＆サポートデスクと
AIで作業者を手厚くサポート

サイズ：幅115×高さ95×長さ725
測定範囲：0～1,200kPa（最少測定値 1kPa）
クリップチャック付ホース長：500mm
1次側プラグネジ経：オス1/4
1次側ホース接続：カブラソケット
対応車種：乗用車～大型車（オートバイ可）
使用可能時間：
約60時間・約2,000回使用可能
専用USBケーブル、エアプラグ付属。
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水しないほどの高耐久・高防塵・高防水性を誇るポ
ーランド製ツールボックス。
　様々な形状のボックスがラインアップされており、
組み合わせることでオリジナルのシステム・ツールボ
ックスを作ることができる。
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面が特徴。また、充電式でくり返し使用できる。

整備機器全般

「MGS-T612 MGSタイヤゲージ」

バイクからトラックまで幅広く測定
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東京都港区新橋6‐16‐12京阪御成門ビル9F　FAX 03-6316-2881
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WTBワタベコーポレーション　FAX 06-6710-3010
大阪府大阪市東住吉区桑津2-15-6　https://wtb-watabe.co.jp/

「WT66S-PB」

パウダーブラスガン

　車のブレーキキャリ
パーやキャブレターに
付着した錆や油分など
の除去作業や、ヘッドラ
イト磨きに適したパウ
ダーブラストガン。市販
ペットボトルを容器とし
て使用でき、重曹を研
磨材としてドライ及び
ウェット（重曹1に対し
水10）の2通りの使い
方ができる。

　1つのライセンスで複数のスマートフォン/タブレッ
トで使用でき、外車含む国内のほぼ全車両に対応す
る車両診断機。診断の際は基本機能の作業サポート
／動作テスト／データストリーム／フリーズデータ、
及び一部のメンテナンスリセット機能が利用可能。購
入時にソフトウエア更新とサ
ポートデスク対応が付属。
またAIによる 故 障 診 断
「TCドクター」や、OBD鑑
定書「TCカルテ」も利用
でき、整備／販売の現場は
これ1台でOBD検査に対
応可能になる。

整備機器全般

TCJ　ナビダイヤル 055-941-5123
静岡県裾野市佐野84-4　https://tcjltd.com/

「THINKCAR Mobile app」

スマホタイプの診断機＆サポートデスクと
AIで作業者を手厚くサポート

サイズ：幅115×高さ95×長さ725
測定範囲：0～1,200kPa（最少測定値 1kPa）
クリップチャック付ホース長：500mm
1次側プラグネジ経：オス1/4
1次側ホース接続：カブラソケット
対応車種：乗用車～大型車（オートバイ可）
使用可能時間：
約60時間・約2,000回使用可能
専用USBケーブル、エアプラグ付属。

整備機器全般 補修部品 グッズ類／カー用品／他油脂類、ワックスなど システム

油脂類、ワックスなど

メテオAPAC　TEL 045-909-1021
神奈川県横浜市青葉区美が丘5-35-2 インペリアルMビル301　FAX 045-909-1029

「WD-40 MUP SMART STRAW」

ストロー接続済みで紛失防止＆作業性UP

　高い除湿・防湿・防錆性能を持つ多機能防錆潤滑
剤の『WD - 40』に、ストロー接続済みの新タイプ
が登場。ストロー脱着の手間がなく、紛失も防止す
る。
　ストローを持ち上げ
て使うピンポイント噴射
モード「ストリーム」
と、ストローを折り畳
むことで広範囲に噴射
する「ワイドスプレー」
のそれぞれに切り替え
て使用可能。内容量：
250ml。

　深さの異なる2種類の溝で深溝・受皿の両方の純
正ジャッキポイントに対応するジャッキスタンド。
　高さは300～450mmの6段階に設定でき、ロッ
クレバー式で簡単に調節可能。厚いラバークッション
が車体底部やジャッキポイントを保護する。

整備機器全般

エマーソン ラバークッション付き
ジャッキスタンド 3t 2個入

ラバークッションで車体底部・ジャッキポイントを保護

ニューレイトン　TEL 03-3676-2991 
東京都江戸川区南篠崎町4-14-11　info@newrayton.co.jp

　大型車用ボルトクリーナーセット「MBC-30CS」
はISO・JIS方式に対応した、タイヤ交換時のハブボ
ルト・ナット清掃ツール。
　ホイール座面用ブラシ、内ネジ用ホールブラシ、クリ
ーナーケースCP、カップブラシ（Φ40）のセットに加
え、ワンタッチでのアタッチメント交換と、レバー操作
による左右回転切り替え可能な専用エアドライバー
「MBC-30C」が付属。タイヤ締め付け時のトルク管
理で脱輪事故防止を強力にサポートする。
　中型車用セット「MBC - LT - 6」※、乗用車用セット
「MBC-PC-2」※も用意し、幅広い車種に対応可能。

整備機器全般

「ボルトクリーナーセットシリーズ」
乗用車～大型車タイヤ取り付け前のハブボルト・ハブナット清掃ツール

東空販売　福岡市博多区堅粕4-3-4　TEL 092-441-0019　FAX 092-441-5033

※中型車・乗用車用セットのみ使用する場合は、別途専用ドライバー
　「MBC-30C」の用意が必要になる。

ボルトクリーナーエアドライバー
「MBC-30C」

乗用車用セット「MBC-PC-2」 中型車用セット
「MBC-LT-6」

カップブラシ（Φ40）ホールブラシ

本体
ホイール座面用ブラシ

クリーナーケースCP

大型車用ボルトクリーナーセット
「MBC-30CS」

最大使用荷重：29.4kN
最大揚程質量：3.0トン
段　差：30mm
サイズ：幅190mm
　　　　高さ300mm
　　　　奥行207mm
重　量：3.1kg。
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1. 自動車整備業界の概況

　自動車整備業界の市場規模は約
5.9兆円で、近年は微増を続けていま
す。業態別では、ディーラーの売上高
は増加傾向、民間整備工場の売上高
は減少傾向にあり、それに比例するよ
うに民間整備整備工場の数は減少して
います。
　その一方、業界全体の大きな課題
として自動車整備士の人材不足があり
ます。近年、整備士を目指す若者は激
減し、整備士数は10年間で1.2万人
が減少するとともに、高齢化が進行
し、現在整備士の平均年齢は47歳を
超えています。
　その他、整備技術の高度化や生産
性の向上などの課題に対して、整備業
界では官民一体となった積極的な取り
組みが期待されています。

2. 自動車整備業界の制度変化

　上述した課題に加え、近年の自動
車の構造・搭載装置の変化や人々の
ライフスタイルの変化に合わせて、整
備業界では近年、次々と制度改革が
行われています。
　ここでは、近年行われた制度改革に

ついて説明します。2017年4月から
開始された継続検査のOSSは、指定
工場における業務に大きな変化をもた
らしました。
　OSSとは、自動車保有関係手続き
のワンストップサービスのことで、自動
車の新規登録、継続検査、名義変更
など、これまで複数の行政機関を回っ
て行っていた自動車に関する各種手続
きを、インターネット上で一括で行え
るようにした行政サービスです。
　特に、継続検査のOSSは、利便性
に加えて継続検査業務の人為的なミス
をなくすことができるため、正確性やリ
スク管理においても業務の改善に大き
く寄与しています。
　さらに、2020年4月から、従来の
「分解整備」に、自動車に搭載される
電子制御装置を対象とした「電子制
御装置整備」を加えて「自動車特定
整備事業」に制度変更しました。
　この制度変更により、それまで規制
されていなかった「自動車に搭載され
るカメラやセンサーの調整や脱着交換
作業」について、特定整備の認証を受
けなければ作業できないこととなりまし
た。
　また、「整備用スキャンツール」や
「整備マニュアル（FAINES）」が、認
証に必要な設備として追加されました。
　それから3年後の2023年1月か

ら、ICチップを搭載した電子車検証が
順次導入されています。従来の紙の車
検証に比べて、整備事業者が運輸支
局へ出向く手間が減り、手続きの簡素
化が期待されています。
　また、車検証の電子化に伴い、記
録事務代行制度が創設されました。こ
の制度では、継続検査時の有効期限
の書き換え更新などを、整備事業者が
自ら行えることとしたことで、運輸支局
に車検証を提出する必要をなくし、電
子車検証の利便性がさらに向上してい
ます。
　そして、2024年10月から、新た
な検査手法「OBD検査」が開始され
ています。
　自動運転技術や安全支援システムな
どが搭載された近年の車両に対し、そ
のシステムが正常に作動しているかを
車検時にチェックすることを目的として
います。
　この制度により、指定工場では検査
用スキャンツールによる検査が必須と
なり、インターネットを介して、自動車
技術総合機構のサーバーと車両を通
信する業務が必要になりました。

3. 制度変化で必要となる
設備対応

　近年の制度変化は、全てが整備工
場のデジタル化を大きく促進するもの

であるため、必然的に新たなPCや周
辺機器、インターネット環境が必要に
なります。
　「OBD検査専用ノートPC」や「保
安基準適合標章専用プリンター」な
ど、いずれかの作業を専用に行う設
備・機器を準備する必要がある場合も
あります。
　近年の制度変化で必要となる設備・
機器の例として以下のものが挙げられ
ます。

　また、運転支援システムに搭載され
るカメラやミリ波レーダーなどの調整
をする際には、そのメーカー、もしく
はその車両に適した専用の特殊工具
（SST/ターゲット）が必要です。
　さらには、特定整備制度の創設や
OBD検査の開始に伴い、車両と通信
を行うスキャンツールの所持や使用が、
初めて明確に制度化されました。
　特定整備制度では、国の認定を受
けた「整備用スキャンツール」を所持

することが新たに認証の条件に加わり、
これまで所持していなかった整備工場
や、簡易機能しか持たない機種や古い
機種で対応していた整備工場も対応・
導入が必要となりました。
　他にも、OBD検査では、国の認定
を受けた「検査用スキャンツール」を
所持・使用することが必須となり、こ
れまで自社ブランドのみに対応するス
キャンツールを使用していたカーディ
ーラーも、他メーカーに対応する検査
用スキャンツールが必要となったことは
大きな変化と言えます。

4. 制度変化で必要となる
整備技術対応

　制度変更に伴い、新たな整備技術
習得の必要性が増しています。OBD
検査では、車検時に特定の故障コード
（特定DTC）が出ている状態では車検
に合格できないため、修理の必要性や
機会が増えます。
　車種によって、1,000を超える故障
コードが存在する現在の車の修理に
は、メーカーの作成した整備マニュア
ル（FAINES）を活用した故障診断技
術が必須となり、整備工場や整備士は
最新の車の電子的な故障診断技術を
習得する重要性が増しています。
　また、特定整備制度では、「電子制
御装置整備（カメラ、センサー等の調

整や脱着交換作業）」が新たに定義さ
れ、適切な整備の実施や整備内容の
記録が求められます。
　しかし、カメラ、センサー等の整備
作業（エイミング作業）は、カメラの
角度の調整や記憶・読み取りを行うよ
うな、これまでの自動車整備とは大き
く異なる作業内容です。
　メーカーによって異なる整備方法
や、スキャンツール、ターゲットを使
用した新たなエイミング作業の技術を
習得する重要性が増しています。

まとめ

　自動車整備業界の制度は、近年急
激に変化しています。整備工場の経営
をうまく続けていくには、リアルタイム
な情報を確実に収集し、一つひとつ対
応してくことが重要です。
　そして、制度の変化は、企業を成長
させるチャンスでもあります。制度変化
の中に、どのようなビジネスチャンスが
眠っているかを積極的に模索していく
ことが、今後の自動車整備工場経営の
命運を分ける鍵になるのかもしれませ
ん。

ビズピット代表取締役。2006年兵庫県立大学大学院を修了後、自動車部品メーカーで
14年間、用品の企画から設計・販売まで一貫した事業開発を経験。2020年に自動車
アフターマーケット向けの事業開発を行うビズピットを創業。幼少期の夢であった自動車
整備業に特化し、自動運転システムに関する事業開発業務の受託、そこから得られる業
界動向をもとに自動車整備工場向け事業の開発、顧問での経営支援等を行う。第1回　自動車整備業界の概況と制度変化への対応

自動車整備業界のDX
～移動の安心を支える自動車整備事業の再開発～

小野健一筆者プロフィール
Profile

• PC
• 電子車検証の
読み取り・記録カードリーダー

• 電子車検証の
読み取りバーコードリーダー

• 保安基準適合標章印刷プリンター
• Wi-Fi ルーター /中継機
• 工場内のインターネット環境

短期集中連載

※出典： 「令和5年自動車特定整備業実態調査」
 「令和4年版/自動車整備白書」
 日本自動車整備振興会連合会
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1. 自動車整備業界の概況

　自動車整備業界の市場規模は約
5.9兆円で、近年は微増を続けていま
す。業態別では、ディーラーの売上高
は増加傾向、民間整備工場の売上高
は減少傾向にあり、それに比例するよ
うに民間整備整備工場の数は減少して
います。
　その一方、業界全体の大きな課題
として自動車整備士の人材不足があり
ます。近年、整備士を目指す若者は激
減し、整備士数は10年間で1.2万人
が減少するとともに、高齢化が進行
し、現在整備士の平均年齢は47歳を
超えています。
　その他、整備技術の高度化や生産
性の向上などの課題に対して、整備業
界では官民一体となった積極的な取り
組みが期待されています。

2. 自動車整備業界の制度変化

　上述した課題に加え、近年の自動
車の構造・搭載装置の変化や人々の
ライフスタイルの変化に合わせて、整
備業界では近年、次々と制度改革が
行われています。
　ここでは、近年行われた制度改革に

ついて説明します。2017年4月から
開始された継続検査のOSSは、指定
工場における業務に大きな変化をもた
らしました。
　OSSとは、自動車保有関係手続き
のワンストップサービスのことで、自動
車の新規登録、継続検査、名義変更
など、これまで複数の行政機関を回っ
て行っていた自動車に関する各種手続
きを、インターネット上で一括で行え
るようにした行政サービスです。
　特に、継続検査のOSSは、利便性
に加えて継続検査業務の人為的なミス
をなくすことができるため、正確性やリ
スク管理においても業務の改善に大き
く寄与しています。
　さらに、2020年4月から、従来の
「分解整備」に、自動車に搭載される
電子制御装置を対象とした「電子制
御装置整備」を加えて「自動車特定
整備事業」に制度変更しました。
　この制度変更により、それまで規制
されていなかった「自動車に搭載され
るカメラやセンサーの調整や脱着交換
作業」について、特定整備の認証を受
けなければ作業できないこととなりまし
た。
　また、「整備用スキャンツール」や
「整備マニュアル（FAINES）」が、認
証に必要な設備として追加されました。
　それから3年後の2023年1月か

ら、ICチップを搭載した電子車検証が
順次導入されています。従来の紙の車
検証に比べて、整備事業者が運輸支
局へ出向く手間が減り、手続きの簡素
化が期待されています。
　また、車検証の電子化に伴い、記
録事務代行制度が創設されました。こ
の制度では、継続検査時の有効期限
の書き換え更新などを、整備事業者が
自ら行えることとしたことで、運輸支局
に車検証を提出する必要をなくし、電
子車検証の利便性がさらに向上してい
ます。
　そして、2024年10月から、新た
な検査手法「OBD検査」が開始され
ています。
　自動運転技術や安全支援システムな
どが搭載された近年の車両に対し、そ
のシステムが正常に作動しているかを
車検時にチェックすることを目的として
います。
　この制度により、指定工場では検査
用スキャンツールによる検査が必須と
なり、インターネットを介して、自動車
技術総合機構のサーバーと車両を通
信する業務が必要になりました。

3. 制度変化で必要となる
設備対応

　近年の制度変化は、全てが整備工
場のデジタル化を大きく促進するもの

であるため、必然的に新たなPCや周
辺機器、インターネット環境が必要に
なります。
　「OBD検査専用ノートPC」や「保
安基準適合標章専用プリンター」な
ど、いずれかの作業を専用に行う設
備・機器を準備する必要がある場合も
あります。
　近年の制度変化で必要となる設備・
機器の例として以下のものが挙げられ
ます。

　また、運転支援システムに搭載され
るカメラやミリ波レーダーなどの調整
をする際には、そのメーカー、もしく
はその車両に適した専用の特殊工具
（SST/ターゲット）が必要です。
　さらには、特定整備制度の創設や
OBD検査の開始に伴い、車両と通信
を行うスキャンツールの所持や使用が、
初めて明確に制度化されました。
　特定整備制度では、国の認定を受
けた「整備用スキャンツール」を所持

することが新たに認証の条件に加わり、
これまで所持していなかった整備工場
や、簡易機能しか持たない機種や古い
機種で対応していた整備工場も対応・
導入が必要となりました。
　他にも、OBD検査では、国の認定
を受けた「検査用スキャンツール」を
所持・使用することが必須となり、こ
れまで自社ブランドのみに対応するス
キャンツールを使用していたカーディ
ーラーも、他メーカーに対応する検査
用スキャンツールが必要となったことは
大きな変化と言えます。

4. 制度変化で必要となる
整備技術対応

　制度変更に伴い、新たな整備技術
習得の必要性が増しています。OBD
検査では、車検時に特定の故障コード
（特定DTC）が出ている状態では車検
に合格できないため、修理の必要性や
機会が増えます。
　車種によって、1,000を超える故障
コードが存在する現在の車の修理に
は、メーカーの作成した整備マニュア
ル（FAINES）を活用した故障診断技
術が必須となり、整備工場や整備士は
最新の車の電子的な故障診断技術を
習得する重要性が増しています。
　また、特定整備制度では、「電子制
御装置整備（カメラ、センサー等の調

整や脱着交換作業）」が新たに定義さ
れ、適切な整備の実施や整備内容の
記録が求められます。
　しかし、カメラ、センサー等の整備
作業（エイミング作業）は、カメラの
角度の調整や記憶・読み取りを行うよ
うな、これまでの自動車整備とは大き
く異なる作業内容です。
　メーカーによって異なる整備方法
や、スキャンツール、ターゲットを使
用した新たなエイミング作業の技術を
習得する重要性が増しています。

まとめ

　自動車整備業界の制度は、近年急
激に変化しています。整備工場の経営
をうまく続けていくには、リアルタイム
な情報を確実に収集し、一つひとつ対
応してくことが重要です。
　そして、制度の変化は、企業を成長
させるチャンスでもあります。制度変化
の中に、どのようなビジネスチャンスが
眠っているかを積極的に模索していく
ことが、今後の自動車整備工場経営の
命運を分ける鍵になるのかもしれませ
ん。

ビズピット代表取締役。2006年兵庫県立大学大学院を修了後、自動車部品メーカーで
14年間、用品の企画から設計・販売まで一貫した事業開発を経験。2020年に自動車
アフターマーケット向けの事業開発を行うビズピットを創業。幼少期の夢であった自動車
整備業に特化し、自動運転システムに関する事業開発業務の受託、そこから得られる業
界動向をもとに自動車整備工場向け事業の開発、顧問での経営支援等を行う。第1回　自動車整備業界の概況と制度変化への対応

自動車整備業界のDX
～移動の安心を支える自動車整備事業の再開発～

小野健一筆者プロフィール
Profile

• PC
• 電子車検証の
読み取り・記録カードリーダー

• 電子車検証の
読み取りバーコードリーダー

• 保安基準適合標章印刷プリンター
• Wi-Fi ルーター /中継機
• 工場内のインターネット環境

短期集中連載

※出典： 「令和5年自動車特定整備業実態調査」
 「令和4年版/自動車整備白書」
 日本自動車整備振興会連合会
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　年末年始を経て慌ただしさを感じ
るが、2024年を振り返ると、とに
かく中古車が売りづらかったと言え
る。
　新車の出荷停止や納車の長期化の
影響で24年上期の新車販売は2年
ぶりマイナス、それにより下取りの中
古車流通が減少、需給の均衡が回
復せず、相場上昇に歯止めがかから
なかった。毎月のオークションの平
均成約単価は昨年対比で10万円以
上高く、中古車販売店のバイヤーは
会場で途方に暮れていた。
　このような状況で有利なのは、ユ
ーザー仕入れが強い店舗である。以
前にも書かせていただいているが、
オークションで仕入れにくい時こそ買
い取りや下取りといったユーザー仕
入れに注力するべきであり、在庫車
を増やすだけでなく、オークションで
売却することでも利益を上乗せする
ことができる。
　さて皆様は、ユーザー仕入れに欠
かせない「査定力」に自信はおありだ
ろうか。
　査定に求められるのは、対象の車
を客観的に評価することだ。平たく
言うと、その車をオークションに出
品した際に、評価点が何点になるの

かを正しく言い当てることである。外
装の傷や凹み、部品の欠損や鈑金
歴・加修歴、内装の状態などから、
正しい評価点を与えることが求めら
れる。
　また、中古車の価格を大きく左右
する要素に「修復歴」があり、査定
額に影響を及ぼす。公取協の定義と
して、車体の主要骨格部分のいずれ
かを交換もしくは修正した車両を
「修復歴車」と呼ぶが、一般的に修
復歴車は通常の車両に比べて避けら
れる傾向にあるため、再販にあたっ
ては、それなりに価格を下げなけれ
ば売れないのが現状だ。
　「修復歴車=事故車」と解釈され
る場合も多いが、事故を起こした車
両でも、バンパーやドア、フェンダー
を交換したとしても、骨格部分では
ない外板パネルを交換しただけでは、
修復歴車にはならない。したがって、
査定を行う際には、正しい知識を持
ち、見落としのないように細心の注
意が必要となる。
　また、経験を積むに連れて、気の
緩みや経験上の思い込みといったも
のによって査定が粗末なものになり、
「見落とし」が発生してしまうというこ
とがある。私が出張査定センターの

責任者をしていた際に、査定ミスが
多いのは、経験の浅い初心者ではな
く、むしろベテランだった。
　初心者はミスを恐れ細心の注意を
払って査定を行うが、ベテランは油
断して、ルーフやサイドシルなど見づ
らい箇所の傷や凹み、インサイドパ
ネルやピラーなどの修復歴を見逃す
ことが多かった。
　このような「見落とし」を防ぐため
には、査定の手順を一定にすること
が有効だ。正しい手順を学ぶことで、
査定ミスを防ぐことができる。加え
て、お客様を待たせることなく、短
時間で、正確な査定を行うことでき
るようになるだろう。
　査定の研修は、保険会社やオーク
ション会場などが主催して開催され
ている。また、チームエルでも修復
歴のある車両を使った実技研修を定
期的に行っているため、関心がある
方は、ぜひお問い合わせいただきた
い。

株式会社チームエル 取締役CMO。2006年に愛車広場カーリンクのチェーン展開開始と同時に、カーリンク
基礎研修の開発に着手、その後も直営店の出張査定センターのマネジメントやディーラーコンサルティングなど、
幅広く様々な仕事を経験、2014年からはCaSSの会員制度を立ち上げ、会員向けのサービスや企画を開発。

筆者プロフィール

査定力を高める第22回

株式会社チームエル

株式会社チームエル 關 友信
https://team-l.co.jp/

チームエルの顧客接点体系づくり
ＤＭ発送代行サービス
「キズナエール」展開中！
https://cass.team-l.co.jp/cass/dm/
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株式会社ヤマウチ
https://totoco.biz/

筆者プロフィール 人見いづみ
　メカニック全員が退職するという、悪夢のような経験を経て、たった２名からオリ
ジナルブランド「ラチェットモンキー」を立ち上げ、3店舗・年間のべ利用客数
30,000人・車検台数6,500台を実現。現在は自社開発した予約システム
「totoco（とっとこ）」を販売しながら、講演活動にも取り組む。

　みなさまこんにちは！ ヤマウチの人見で
す。今月は「社員教育はどうあるべきか」
です。こちらのテーマですが、私自身、
日々悩ましく過ごしておりますから、実の
ところ過去イチで難易度が高いテーマで
ございます。
　私には「イノベーションなくして皆様が
ゲラゲラ笑いながら過ごせる未来は紡げ
ない！」という信念があります。そして、
イノベーションは、フラットに意見交換が
できる組織にしか起こらないとも思ってい
ます。ですので、今日まで、会社という
枠組みの中ではありますが、可能なかぎ
り自由度が高い組織をこしらえてきまし
た。何をするでも命令ではなくブレストを
した上で皆が納得いくようにコトを運びま
すから、人によっては「自分の意見が通
る」という成功体験を都度積み上げてい
くことになります。大なり小なり運営に携
わることができるというのは、その方の自
信にもつながりますし、やる気も沸いてき
ます。とても良い手法だと自画自賛してい
たのですが、最近になって、この手法は
上席者がしっかりとグリップ＆コントロー
ルしなければ暴走列車が爆誕してしまう
危険性があることに気が付きました。

　そうです。「オレがいなきゃこの会社は
回んねぇんだから、お前らアイツよりオレ
の言うことを聞けよ！ みんなもそう思うだ
ろ!? な？」っていうアレの発現です。能
力が高くて真面目に一生懸命仕事をして
いた方なのに、ふと気が付けば豹変。も
うね、顔つきまで変わっちゃってね。きっ
と皆様もご経験があるのではないでしょう
か。
　人というのは複雑な生き物ですから、
「これが正しい！」と思い込んで没頭しち
ゃうと「道徳」を忘れてしまいがちです。
目先の利益に目がくらんで真っ当な商売か
ら逸脱する方もいますし、立身出世のた
めにウソをついて人を傷つける人もいま
す。そして、暴走列車をも爆誕させて仲
間に迷惑をかけてしまうのです。きっと理
由があってのことでしょうけれど、どれを
とってもダサいなと！ だってその思考の先
にはお客様という存在がいないんだもん！ 
お客様がいなきゃ大好きな整備もできな
いし、賞与昇給の期待なんてもん一切で
きませんぜ！ これは切実な問題でっしゃ
ろ？ いやほんまｗ
　実のところ今回いただいた裏テーマは
「増員が難しいならば、現有戦力を強化す

るしかない！ 社員教育の在り方ってどうな
のよ!?」なんです。とあらば、現在ご活
躍くださっている中堅＆ベテラン社員の教
育ってことですよね？ 昭和って「従業員は
会社の都合に合わせる」が当たり前だっ
たのだけれど、令和は「従業員の都合に
会社が合わせる」が求められていると思
います。「整備の勉強会をしてほしい」っ
て声が聞こえれば、たとえそれがお一人
からであったとしても開催すべきだし「○
○が得意そうだな･･････」と思う方がい
らっしゃるならば、その方個人に経費を
投下して講習などにご参加いただいたら
良いと思います。もちろんこれらは就労時
間内に実施しなければいけません。だか
ら人手に余力が必要なんです！ ギリギリ
の人員数で運営していては何も展開でき
ませんからね！
　会社も従業員も目指すところは「中長
期的に利益を上げ続ける」です。十把一
絡げな教育ではなく、個々人それぞれに
合った教育をしていくのが正解なんじゃな
いかな？ って思います。私も手探り状態
です。皆さま！ 一緒に悩みながら運営を
楽しみましょうね！！

第 10回　社員教育はどうあるべきか

現役マネージャーいづみの

本連載は経営陣と現場スタッフの間
で葛藤するマネージャー、工場長、

次期経営者に、現役マネージャーが
贈る考え方のヒントです。
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　前回は意向表明・基本合意につ
いてお伝えしました。意向表明では
条件面だけでなく、お相手の立場で
魅力的な会社であることをアピール
する方法や、基本合意で盛り込んで
おくべき内容などをお話ししました。
今回は次のステップである「デュー
デリジェンス」について解説します。
　デューデリジェンス（略してDD）
とは、M&Aのプロセスにおいて、譲
受企業が譲渡企業の状況を詳しく調
査することを指します。車の整備点
検に例えると、外からは問題がなさ
そうに見える車でも、エンジンや足
回りなどの内部に隠れた不具合がな
いかをチェックするような作業です。
この調査を通じて、譲受企業は潜在
的なリスクや問題点を明確にし、買
収を進めるべきかどうか、またどの
ような条件が適切かを判断します。
　DDの中心となるのは財務、法務
労務、税務、ビジネス、労務の調
査です。財務面では、譲渡企業の収
益性や負債の状況を確認します。帳
簿上では利益が出ているように見え
ても、不明瞭な支出や隠れた負債が
ある場合、譲受後に問題が発覚する
リスクがあるため、ここでの調査は

非常に重要です。
　法務労務の調査では、契
約書や規程、従業員との雇
用条件、取引先との契約内
容などを確認します。これに
より、譲受後に発生する可
能性のある法的リスクを特定
します。
　たとえば、従業員とのトラ
ブルや契約解消リスクがある場合、
それが譲受企業の運営に大きな影響
を与えることもあります。
　税務に関しては、過去の税務申告
の履歴や未納税金の有無などを確認
します。これにより、買収後に発生
し得る税務リスクを洗い出します。自
動車整備や鈑金業界においては、補
助金を活用した大きな設備投資が絡
むことがあるため、減価償却費や資
産の評価が税務リスクの焦点となる
ことが多いです。
　ビジネスの観点では、事業運営の
実態や周辺地域での競争力を評価し
ます。自動車整備工場であれば、現
場の稼働状況や顧客満足度、検査
員数や平均年齢などが重要な評価項
目となります。
　DDは、事前準備がスムーズに進

むかどうかで結果が大きく変わりま
す。譲渡企業側では、必要な資料を
整理し、譲受希望企業からの質問や
追加資料の依頼に迅速に対応するこ
とが求められます。
　また、現場の状況や取引先との関
係性についても客観的に説明できる
ようにしておくと、譲受企業にとって
の安心材料となります。DDを円滑
に進めることは、譲受後のトラブル
を防ぐだけでなく、譲渡企業と譲受
企業の信頼関係を築くためにも重要
です。このプロセスをていねいに行う
ことで、双方が納得のいく結果を得
られる可能性が高まります。
　次回は、このDDを踏まえた「契
約条件の検討、COC＝チェンジオ
ブコントロール」について、具体的
にご説明します。

筆者プロフィール

第 22回

国内大手EC会社にてマーケティングを担当。その後、大手M&Aアド
バイザリー会社にて上場企業の経営戦略立案やM&Aアドバイザーと
して数多くのM&Aを実行支援。2016年に㈱フォーバルの事業承継
支援事業立ち上げに参画。自動車アフターマーケットでの後継者問題
の解決、補助金支援に力を入れている。

デューデリジェンス
フォーバル　山田健一

実践M&A
こんな時どうする？
具体的なノウハウを伝授！

事業承継・M&Aのご相談はこちら

株式会社フォーバル

TEL：0120-37-4086
https://forval-shoukei.jp/

事業承継支援部
自動車アフターマーケットチーム責任者　山田
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お問い合わせ・ご注文は、お近くの塗料・機械工具販売店もしくは弊社までお願い致します。

■〒541-0046　大阪市中央区平野町2-3-7　TEL.06-6227-5661　FAX.06-6227-5664

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード

［ホームページ］
https://www.proto-rios.co.jp/

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード ［BSRweb］
https://bsrweb.jp/

月刊ボデーショップレポートにおいて2016年4月号～2022年3月号まで連載していた
藤堂高明氏の“「カーライフ革命」を起こせ！ ” を書籍化。
事業承継した整備工場・天理興業の再建などを通じて藤堂氏が導き出した
自動車整備事業者の経営戦略やDXの重要性と方法論、リーダーとしての心構え、
さらにはコロナ禍をはじめとした様々な社会・経済動向が
カーアフターマーケットに及ぼす影響についての考察など、幅広い知見を収録。
自動車整備・鈑金塗装事業のヒントがここに。

cars株式会社代表取締役社長 藤堂 高明

Chapter1
自整業を取り巻く環境変化と経営戦略
・チャンス到来！ 今こそ「クルマ屋」を再定義します！
・自整業の戦略「地域密着戦略」「地域拡大戦略」
・自整業に革命をもたらす組織「CAMP」
・自整業における組織の現状
・CAMP ミーティング2019SS

Chapter2
第四次産業革命の到来、
自整業に求められる対応
・第四次産業革命とその影響
・BP業界の新業態「シェアファクトリー」
・オートアフターマーケットの方向性と可能性
・デジタル時代の三種の神器とは？
・自整業におけるDXの本質
・技術の差が未来を分ける

Chapter3
社会環境の変化を受けて
・異業種の事例に学ぶ
・今こそ重要な「地政学」
・2019 年台風15 号の発生を受けて
・新型コロナによる影響
・コロナ時代の車屋経営
・withコロナ時代の自動車整備業とは？

Chapter4
経営者に求められる
リーダーシップとは
・リーダーシップの必要性
・リーダーシップ論

Chapter5
これからの整備業界に必要なこと
・新しい時代の潮流
・どうする？ どうなる？ 今後の自整業
・青年よ大志を抱け！　誰もが挑戦できる社会の実現

奈良県出身。大学卒業後大手通信会社に
就職し東京で勤務。2003年3月に自動車
整備業界へと転職。2007年代表取締役
に就任。毎年7千万円の赤字で廃業寸前
であった事業を様々な取り組みで再建。
以降も、大阪や東京・埼玉・千葉などで
40件以上のM&Aや新規出店により事業
を拡大し14年間で年商30倍を実現させ
た。現在は渋谷で50人のメンバーと共
にグローバルカーライフテックサービス
carsの開発提供を行っている。

著者

藤堂 高明（とうどう・たかあき）

「カーライフ革命」を起こせ ！

好評
発売中

定価　3,080円（税込・送料込）A5判 240ページ

主な内容
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キャッチコピーは 
「絵を描く車屋」

　宮崎県南西部に位置し、美しい花々
や緑豊かな山々、清らかな川や湖に囲
まれた自然豊かな町、三股町。Art 
Garage グラッドシェアは、この地で
2019年3月に創業した。
　大迫崇益社長は、自動車整備専門学
校を卒業後、ディーラーにメカニック
として就職するも「もっといろいろな
作業に携わりたい」との理由で2年で
退職。地元の整備・鈑金塗装工場へ入
社し、そこで塗装作業を一から学んだ。
　工場で塗装作業に従事する一方で始
めたのがエアブラシアート。独学で技
術を習得し、バイクのタンクやシャッ
ターなどに絵を描き始めた。そして、

「自由な環境で、もっと自分のやりた
い仕事を突き詰めたい」との思いで独
立開業を決意。同業他社と差別化を図
るため、Art Garageを屋号の頭に付け、

「絵を描く車屋」として事業を始めた。
　現在、大迫社長1人で月に10 〜 15
台の鈑金塗装や車検・整備を請け負う。
集 客 はSNSが 中 心 で、Instagramは

自由な発想で同業他社とは 
一線を画した事業を追求する
Art Garage グラッドシェア
社長＝大迫崇

たかみ

益　所在地＝宮崎県北諸県郡三股町蓼池4434-1
使用ソフト＝ラクロスⅢ

力的だった」と、今年9月にラクロス
Ⅲを導入した。
　使い始めてまだ期間は浅いが、「鈑
金塗装の見積りを作る際に見落としが
少なくなった」と、見積りのヌケ・モ
レを防ぐシステム設計を評価する。ま
たサポート体制についても、「営業担
当もサポートセンターも親切で、分か
らないことをていねいに教えてくれ
る」点も満足している様子だった。
　繁忙時にはアルバイトに来てもらい
業務を手伝ってもらうことがあるが、
基本は大迫社長1人ですべての業務を
こなす。午前中に事務処理をして、午
後から作業に集中するのが決まった働
き方で、「ラクロスⅢのおかけで、事
務仕事をスムーズに片付けられ、その
分、仕事に専念できている」。ラクロ
スⅢが大きな夢を追う大迫社長の新し
い相棒として、しっかりと業務をサポ
ートしていく。

エアブラシアートの投稿、YouTube
は修理実例の動画、Facebookは同業
者及び異業種との交流、と発信する内
容によってメディアを使い分ける。月
に数件、カスタムペイントの依頼のほ
か、地元テレビ局の取材を受けるなど
一定の成果が現れている。
　「まだまだチャレンジしたいことが
いっぱいある」と、将来的にはキッチ
ンカーやキャンピングカーの製作にも
興味を抱く。「実は絵心がまったくな
い」とはにかむ大迫社長だが、エアブ
ラシアートの技術を活かし、どこにも
ない唯一無二の工場を作るという大き
な夢を描く。

ラクロスⅢのおかげで 
仕事に専念できる
　独立開業後、他社の見積りシステム
を利用していたが、リース契約満了が
近づいていた際、塗料販売店からラク
ロスⅢの提案を受けた。初めはシステ
ムの切り替えに消極的だったが、「見
積りをもらい、オプションとして車販
の機能を追加しても今より費用が安く、
ランニングコストが抑えられるのが魅

大迫崇益社長

プロトリオスシステムユーザーレポート� vol.33

現在製作中のヘルメットとバイクのタンク ラクロスⅢは大迫社長の新しい相棒
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Protorios Aftermarket Seminar
プロトリオスのお届けするオンラインセミナーのご案内

■〒541-0046　大阪市中央区平野町2-3-7　TEL.06-6227-5732　FAX.06-6227-5606

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード

［ホームページ］
https://www.proto-rios.co.jp/

プロトリオスQRコード

EGweb プロ QRコード ［BSRweb］
https://bsrweb.jp/

ボデーリペア技術研修所　事務局

セミナーに関するお問い合わせは下記までお願いいたします。

視聴ご希望の方は左のQRコードよりお申し込みください

随時開催
17:30から60分程度
参加費：無料

自動車アフターマーケットに関する
知りたいこと、 知っておくべきこと
すべてここで学ぶことができます

「指数」について、この機会にもう一度基本を確認してみませんか？
少しは知っているけれど、改めて学んでみたい方のために、
30分で基本の要点をまとめたオンラインセミナーです。
初心者の方でも安心して参加いただけるよう、丁寧にわかりやすく解説します。

受講費

3,300円

オンラインセミナー

まずはここから！ 
指数の基礎を30分で学ぶ

上記のQRコードより
お申し込みください。

12月の配信コンテンツ

電気自動車等の整備の作業に係る特別教育
●学科4時間　●実技1時間

巻き上げ機（ウインチ）運転者特別教育
●学科6時間　●実技4時間

研削といし取替え特別教育
●学科4時間　●実技2時間

電気自動車等の整備の作業に係る特別教育

巻き上げ機（ウインチ）運転者特別教育

2025年開講予定リアル研修 リアル研修

有償運送許可研修
開催日、開催場所は
決まり次第
お知らせいたします。
ご質問等は、メールにて受け付けております。
ボデーリペア技術研修所
（brtc@proto-rios.co.jp）

労働安全衛生法　特別教育

2025年開講予定
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